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Zagraniczni
klienci czuja sie
jak w domu

Obstuga, ktéra Twoi klienci docenia Ve $ AN Ponad 80

Z Elavon nawet ptatnosci transgraniczne moga by¢ proste. € ¥ dOStQpnyCh
Dzigki naszej ustudze Dynamicznego Przeliczania Walut (DCC) N £ 7/ Walut
Twoi zagraniczni klienci, ktorzy uzywaja kart Visa, Mastercard W Wa/?\ulitﬂzlr;?rgi’gz .
i Diners Club, moga ptaci¢ w ztotéwkach lub swojej rodzimej walucie.

Daj wybor Zapewnij wiedze Zakoncz transakcje

Pokaz klientom wartos¢ Twoi klienci znajg ostateczng Transakcja jest realizowana
transakcji w obu walutach, kwote, ktérg zaptaca w rodzimej po aktualnym kursie

aby mieli poréwnanie i mogli walucie i ktéra pojawi sie na i uwzglednia prowizje,
Swiadomie wybrac jedna z nich. wyciggu z ich karty. a kwota nie ulegnie zmianie.

Co Dynamiczne Przeliczanie Walut
(DCC) oznacza dla Twojej firmy

Obstuga, ktéra Twoi klienci docenia

Wielu zagranicznych klientow oczekuije,

ze bedg mogli ptaci¢ w swojej walucie. Twoje nowe zrédio przychodow

Od kazdej transakcji DCC otrzymujesz
rabat, ktéry odliczany jest od ptatnosci
za jej procesowanie. W ten sposéb
zyskujesz.
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Petna swoboda ptatnosci dla
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Twoich klientow D —

Dzieki rozwigzaniom ptatniczym Elavon zapewniasz swoim zagranicznym klientom ptatnosci, ktérych oczekuja.
Gdy uzywaja karty Visa, Mastercard lub Diners Club, mozesz zaoferowac¢ im wybdr ptatnosci w ich rodzimej
walucie lub w ziotéwkach - niezaleznie od tego, czy ptaca osobiscie, przez Internet czy przez telefon.

Platnos¢ stacjonarna Platnosc¢ na odlegtos¢

Chip & PIN

Zblizeniowo Portfel Telefon Online

Pay by Link

elektroniczny

= [ O E X

s[o
Aktywuj DCC Zbliz karte Skorzystaj Oferuj ptatnosci Oferuj ptatnosci Oferuj bezpieczne linki
na terminalu do terminala z ptatnosci Chip DCC dla DCC dla do ptatnosci online
& PIN dla DCC transakcji MOTO ptatnosci online W procesie rezerwagciji
mailowej (z wtaczong
| I Il I ' funkqa;I DCC) |
Skorzystaj z karty ptatnicze;j. Zanim autoryzujesz Gdy klient ztozy zamowienie,
Na ekranie pojawig sie ptatnos¢, podaj wszystkie po prostu uzyj Pay by Link
2 kwoty: w ztotéwkach informacje dotyczace (z wiaczona funkcja DCC),
i w rodzimej walucie klienta, DCC, w tym kwoty aby wygenerowac unikalny
aby mdgt on wybrac swiadomie. sprzedazy w ztotéwkach link URL do strony ptatnosci.
i rodzimej walucie klienta, Wyslij klientowi e-mail
aby maégt on dokonac z tym linkiem, aby zakonczy¢
wyboru swiadomie. transakcje DCC.

Wybrana waluta lokalna
Ostateczna kwota nie jest znana.

Bank, ktéry wydat karte, stosuje wtasne:
kurs wymiany, prowizje i optaty.

@)

Wybrana rodzima waluta klienta

Ostateczna kwota - znana
i zatwierdzona.

Ptatnos¢ jest przetwarzana po aktualnym kursie
wymiany, z zatwierdzonymi: prowizjg i optatami.



Codziennie wspieramy
ptatnosci walutowe

Poznaj wszystkie mozliwosci DCC na przykiadzie Anny,
klientki, ktéra podrézuje ze Stanéw Zjednoczonych
do Wielkiej Brytanii.

Po starcie z lotniska JFK w Nowym
Jorku Anna nadrabia zalegtosci '
W pracy, wiec ptaci na pokfadzie

za WiFi i kawe, wybierajac DCC. SamOChéd

Po wyladowaniu na Heathrow w Wielkiej
Brytanii Anna szybko przechodzi do
wypozyczalni samochoddw, zeby odebrac
wynajete auto. Ponownie wybiera DCC,
aby zatwierdzi¢ ostateczng kwote
wynajmu i wiedzie¢ doktadnie,
jaki to koszt.

W recepciji hotelowej jest
duzy ruch. Anna postanawia
skorzystac z ekspresowego
wymeldowania, aby sie nie
spozni¢. Poniewaz wybrata
preautoryzcje z DCC juz
przy zameldowaniu, jest
spokojna. Wie, ze nawet
jesli nie wymeldowuije sie

Restauracja Zameldowanie
\Wieczorem Anna spotyka \"\"} h Otel u

sie na kolaciji ze starymi

przy]aciétmi 7 uniwersytetu.
Nawet dzielac rachunek,
moze zdecydowaé, .

7e skorzysta z DCC i swoja

ptaci W dolarach.

Dzieki wstepnej rezerwaciji
online Anna bez trudu melduje
sie w hotelu. Jest zadowolona,
poniewaz preautoryzacja jej
osobiscie, jej koricowa karty z DCC zostata przyjeta.
ptatnosé zostanie czgse za Ma pewnos$é, ze wszystkie
przeliczona na dolary. optaty w hotelu beda naliczane
po aktualnym kursie wymiany

i nie zmienig sie.

Wyciag z rachunku karty kredytowe)
Data Rodzaj operaciji i szczegoty . -

. je 0,55 USD
~ NBA Airlines, JFK ) SD; optata za transakcje O,
23 sierpnia 4 00 GBP, Londyn, kursy wym-: 131U o

Kwota

197.80 USD

HolidayAutos.com kurs wym.: 1,31 USD; optfata za transakcje 6,92 usD

23 sierpnia 15 19 GBP, Londyn,

—— je 2,06 USD
O G, Londyn, kurs wym.: 1,31 USD; optata 22 transakele 2
N4 ciarnnia ) ) ’ -

58.87 USD



Jak witaczy¢é DCC do procesu sprzedazy

Terminale obstugujace DCC automatycznie rozpoznaja karty Visa, Mastercard i Diners z calego Swiata.
Dzieki temu z tatwoscia przeprowadzisz klienta przez proces ptatnosci.

Daj wybor

Pokaz swoim klientom kwote sprzedazy w obu
walutach, aby mogli $wiadomie wybraé jedng

z nich. Najnowsze przepisy wymagaja, aby przy
ptatnosciach kartami wydanymi w Europejskim
Obszarze Gospodarczym (EOG) lub UK* na rzecz firmy
z siedzibg w EOG prowizja byta przedstawiona jako

% od aktualnie obowigzujgcego referencyjnego kursu
walutowego w Europejskim Banku Centralnym (EBC).
Nie dotyczy to kart wydanych w krajach spoza EOG,

w ktérych prowizja DCC prezentowana jest jako staty %.

Tu znajdziesz wiecej informaciji

Zapewnij wiedze

Oto najwazniejsze
informacije, ktére trzeba
przekazac¢ klientowi, aby

POYNT

£ © TERMINAL

SELECT CURRENCY?

GBP m EUR

£50.00 €56.52

mogt podjac swiadoma
decyzje o wyborze DCC.

4 1GBP =1.130465 EUR
= 3729% mark-up over the ECB rate

Zakoncz transakcje

Jesli Twoj klient zdecyduje sie na DCC, transakcja
zostanie natychmiast przeliczona po aktualnym kursie
wymiany i z dang prowizjg. Ostateczna kwota widoczna
na paragonie bedzie taka sama jak ta, kt6rg klient
zobaczy na wyciagu z konta.

Kwota w lokalnej walucie

Kwota w walucie DCC - rodzimej walucie klienta
Aktualny kurs wymiany

Prowizja % (ré6zna dla EOG/UK i krajow spoza EOG)

¢ Informacja potwierdzajgca akceptacje DCC oraz dane
Elavon jako dostawcy ustug.

*Uwaga: Przepisy brytyjskie (Brexit) utrzymaty rozporzadzenie o ptatno$ciach transgranicznych,
dlatego w Wielkiej Brytanii stosuje sie te same zasady DCC (przedstawione powyzej)
co we wszystkich krajach EOG.

Waluty krajow EOG Waluty krajow spoza EOG

SELECT CURRENCY?

u EUR

50.00 EUR

SELECT CURRENCY?

u EUR

50.00 EUR

_|_ DKK

387.60 DKK

E usD

59.10 USD

1 EUR = 7.7520465 DKK
) 3.72% mark-up over the ECB rate

& 1 EUR=1.1820735 USD
™ 35% mark-up

Kwota w walucie lokalnej

Kwota DCC - w walucie rodzimej klienta

Aktualny kurs wymiany

Prowizja % (rézna dla EOG/UK i krajéw spoza EOG)
Jasne wskazanie, takie jak: ,Prosze wybrac walute”

Klarowny sposéb, w jaki klient moze zaakceptowac
lub odrzucié¢ kwote w walucie DCC, np. jesli terminal
jest wyposazony w kolorowy ekran dotykowy, klient
moze wybra¢ walute, dotykajac flagi polskiej lub flagi
kraju, w ktérego walucie wydano karte.

NAZWA SKLEPU / ADRES SKLEPU /
DANE KONTAKTOWE

DATA: CZAS:

REF SPRZEDAZY:
MERCHANT ID (MID):
ID TERMINALA (TID):

CARD TYPE: Visa

PAN: XXXX----XXXX----

TERMIN WAZNOSCI: XX/XX

KWOTA SPRZEDAZY: 50.00 EUR
KURS WYMIANY: 1 EUR = 7,7520465 DKK
MARK-UP % 3,72% PONAD STOPE EBC

KOD AUTORYZACJI:

KWOTA KONCOWA/

WALUTA TRANSAKCJI: 387,60 DKK

Zaoferowano mi wybér waluty i zdecydowatem/am sie
zaakceptowaé ustuge DCC i zaptaci¢ w <<walucie DCC>>
po dzisiejszym kursie wymiany.

Usfuga DCC dostarczana przez Elavon Merchant Services.
Elavon Merchant Services wykorzystuje do transakcji
walutowych kursy walut US Bank.


https://www.elavon.pl/content/elavon/pl-pl/strefa-klienta/instrukcje-obslugi/dynamiczne-przeliczanie-walut.html

Trzy proste kroki,
dzieki ktérym zwiekszysz
dochody z DCC

Krok 'ﬂ

Zmotywuj swoj zespot
Mozemy przeszkoli¢ Twoich
pracownikéw, aby rozumieli
korzysci, jakie daje DCC, i czuli
sie pewnie, oferujac te ustuge
klientom w sposdb zgodny

Z przepisami.

Krok 2

Monitoruj dziatania
zwigzane z DCC

Podziel si¢ z zespotem raportami
z wynikéw DCC, aby pokazac
sukcesy i obszary wymagajace
poprawy. Upewnij sie,

ze pracownicy oferujg DCC

Krok @

Proponuj DCC wszystkim
uprawnionym klientom

DCC jest ustuga catkowicie przejrzystg
i daje klientom komfort ptatnosci oraz
pewnosc¢. Dodatkowo ogranicza Twoje
obcigzenia zwrotne, poniewaz klienci
wczesniej znajg doktadng kwote, ktéra

klientom przy kazdej okazji. zobaczg na wyciagu ze swojego konta.

Sledz online swoje wyniki

Najszybciej i najtatwiej przejrzysz wyniki DCC za pomoca naszego narzedzia do raportowania online Elavon Connect.
Znajdziesz je na: elavonconnect.com

1 Potencjalne transakcje DCC 2 Wykonane transakcje DCC 3 Udziat procentowy transakcji DCC
Wartos¢ i liczba transakcji, Wartos¢ i liczba wykonanych Procent transakcji DCC, ktére zostaty w danym
podczas ktérych mozna byto transakcji DCC. miesigcu przeliczone za pomoca ustugi DCC.
wykonac DCC. Im wyzszy procent, tym wieksza kwota rabatu.

Informacje nt. DCC

Utracony zysk z rabatu

€@ udziat transakcji DCC % Wartogé
39,136.46 230
21,365.73 150 -213.66
17,770.73 60

Szt. e Zysk z rabatu

DCC - POTENCJAL
) DCC - STAN BIEZACY 54%
Niewykorzystane transakcje DCC

Niewykorzystane transakcje DCC
Kwota wynikajaca z transakcji DCC
nieprzeliczonych w danym miesigcu.

4 Uzyskany rabat
Podsumowanie Twoich
dochodéw z DCC.

Tylko na portalu internetowym elavonconnect.com znajdziesz dwa raporty z waznymi informacjami o Twoich
dochodach z DCC.

Raport wynikow DCC wg terminala

Raport pokazuje liczbe transakcji, podczas ktérych
mozna byto skorzystac z ustugi DCC, zebranych wedtug
identyfikatora terminala. Dzigki temu mozesz sprawdzac
i porownywac wyniki DCC w réznych obszarach firmy
oraz analizowaé okreslone przedziaty czasowe. Sledzac
wyniki na poziomie terminala, dowiesz sie np. czy
personel potrzebuje szkoler pracowniczych.

Raport ilosciowy dla krajéow wydania karty
W tym raporcie znajdziesz informacje, z jakich
krajow pochodza klienci. Moze sie to przydag, jesli
planujesz otwarcie nowego oddziatu spotki lub

po to, aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie jezykowe
dla personelu.
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https://www.elavonconnect.com/ui/#/eu/pl_PL/welcome"

Waluty przeliczane w DCC

Angola AOA Q) Dania DKK Malezja MYR Singapur SGD [
Kwanza > Korona Ringgit Dolar -
Argentyna ARS Dominikana DOP Mauritius MUR RPA ZAR >¥
Peso Peso Rupia Rand /
Australia AUD %%,‘ Karaiby XCD () Meksyk MXN Korea KRW ///'\\\
Dolar * Dolar d Peso Potudniowa Won Ny
Bahamy BSD Egipt EGP Maroko MAD Sri Lanka LKR
Dolar Funt Dirham Rupia
Bf:\hrajn BHD Euro EUR Mozambik MZN + — Szwecja SEK
Dinar e Metical Korona
.I?::agladesz BDT - Ghana GHS = ga:nibia NAD ?zwijcaria CHF n
Cedi olar ran
B BBD i ; j
Dzll'::dos Gwatemala GTQ gorva Zelandia NZD "I;ajwarll) | TWD
Quetzal ofar Te:;ﬁﬁsclj(iar
Bermudy BMD £ Nigeria NGN
Dolar golng Kong HKD }fs‘ Na%ra Tanzania TZS
olar
o Szyling
Bosnia- ] BAM g3 W HUE Norwegia Nok [N
Hercegowina egry = Korona HIEE Tajlandia THB
Marka bosniacka s Forint Baht
. Oman oMR BL____
Botswana BWP Islandia isk . Rial ;
Korona ia Trynidad & TTD
Pula mll Tobago Dolar
. . Pakistan PKR *
ea upi -
Lira
Panama PAB
Wielka Brytania GBP ENJ”4 Indonezja IDR : Balboa ZEA AED
Funt brytyjski »4IhY Rupia Dirham
. R Paragwaj PYG d
Brunei BND @ Izreal ILS Guarani ° Uganda UGX
Dolar Nowy Szekel Shilling
. Peru PEN o
E:‘lsana BGN i Jamajka JMD Nowy Sol & Ukraina UAH
Dolar Hryvna
Filipiny PHP
gzr;da CAD Japonia JPY . Peso m Urugwaj UYU 3 =
Jen Peso
Polska PLN
R rank XaF | A ordania JoD Zioty E USA USD
L Dinar Dolar
. Katar QAR
g:'slz cLp H Kazachstan KZT Rial [’ Wietnam VND *
Tenge Dong
. Rumunia RON
‘?:;?Iy CNY Kenia KES HENVEE  Lej l] Afryka XOF
. | Zachodnia (P~
Renminbi Szyling ‘ Ty
Rosja RUB CFA Frank :
. K it KWD Rubel
T e B b A 1
Arabia SAR Kwacha
Kostaryka CRC Makau MOP B gfu.:dyjska =
Colon Pataca e 1a
Czechy CZK Macedonia MKD };4 Serbia RSD B
Korona Denar PaeN Dinar (9 ]




Skontaktuj sie z nami, jesli potrzebujesz ﬁ)
dodatkowych informacji. Elavon

+48 22 104 34 48 terminale@elavon.com elavon.pl m y u

Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnos$ci) Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat
zaktadowy Elavon Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.

Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.
Y4683V10423


https://www.linkedin.com/company/elavon-europe/
https://www.youtube.com/channel/UCksYVaVmDEKCeJSDNqY-jwQ
https://www.elavon.pl/index.html
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https://twitter.com/ElavonEurope
https://twitter.com/ElavonEurope
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