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Getting started

0 Download the MobileMerchant app from
the App Store or Google Play
Search for “Elavon” to find the Elavon
MobileMerchant app.

@ Pair your Card Reader to your mobile
phone or tablet
Follow the instructions in the section
entitled “Pairing your Card Reader”.

© Set up the MobileMerchant app
Follow the on-screen prompts and enter your
Elavon Account details where indicated (you’ll
find all the information you need, including
your initial password, in your “Welcome” email).
You can also create an in-app passcode to
access the app quickly in the future.

@ Take transactions using the MobileMerchant
app and your Card Reader
Follow the instructions in the section entitled
“Performing transactions”.

@ Get paid
Your money that you make from sales
processed through the MobileMerchant app
and your Card Reader will be transferred to
your bank account automatically.



Your Card Reader
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Using your Card Reader

Your Card Reader can be charged using the USB
cable supplied or the charger unit (sold separately).

<= USB cable connection indicator

/I» Battery charging indicator
Only shown when charging is in progress

B Battery status indicator (full)
[ Battery status indicator (empty)

Fully charged, your Card Reader can allow you
to take up to 500 transactions. It can take up to
six hours to fully charge the battery from empty.

If you are not using your Card Reader regularly
we recommend that you recharge the battery
every three months.

You will need internet connection for your Card
Reader to work; your mobile phone or tablet
must be connected to 3G, 4G/LTE or WiFi for
you to successfully perform transactions.



Palrlng your Card Reader
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Using your Card Reader enter
pairing mode by pressing the
Cancel key, Back/Delete key

and OK/Confirm key in sequence.

When the warning message is

shown press the OK/Confirm key.

Turn on Bluetooth in your
mobile phone or tablet settings
and select your Card Reader
from the list of available devices.
The device name will be “DBP”
followed by the serial number,

as shown on the reverse of

your Card Reader.

A passkey will be displayed
simultaneously on your Card
Reader and your mobile phone
or tablet, press the OK/Confirm
key if they match.

You can now begin to use

your Card Reader. The Bluetooth
connection has a range of

up to 10 metres.

Settings

There are a number of settings available allowing
you to customise the MobileMerchant app to suit
your needs, all accessed through the menu.

Gratuities/Tips
Customers can add tips as either an amount or
a percentage of the transaction total.

Discounts

Provides you with the ability to apply discounts
as either an amount or a percentage of the
transaction total.

Tax

Provides you with the ability to show the VAT
associated to a transaction, you can configure
it so you can either enter the amount inclusive
of VAT or exclusive of VAT.

Elavon Account

Allows you to change or update the password
associated to your Elavon Account and the
MobileMerchant Portal.

Security
Allows you to change the passcode associated
to the MobileMerchant app.

Update PIN pad
Allows you to download the latest configuration
to your Card Reader.



@ Ask the customer to
insert or swipe their card.

Performing transactions
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MobileMerchant Portal

You can access your sales history and process
refunds through the MobileMerchant app,

but you can also do all of this and more

on the MobileMerchant Portal:
mobilemerchant.elavon.com

Use your email address and password to log
into the MobileMerchant Portal.

Reporting

Allows you to create and download reports,
view transactions, process refunds and
download receipts.

Terminal

Allows you to process ‘Card Not Present’

or ‘Pre-Auth’ transactions using the Virtual Terminal
functionality. The Virtual Terminal functionality

may not be available to all customers - if you

do not see this tab contact the MobileMerchant
technical support team.

Account

Allows you to update the password associated

to your Elavon Account. If you update the password
on the MobileMerchant Portal you will also need

to change it in the MobileMerchant app.

Security

Elavon takes payment security seriously and
your Card Reader conforms to all of the relevant
Payment Card Industry (PCI) standards.

No sensitive data is stored on your mobile phone
or tablet and all sensitive data used in payment
transactions is encrypted.

You will be sent an email reminder every three
months to change the password associated to
your Elavon Account; this can be done in the
MobileMerchant app.

You should

Check that your Card Reader hasn’t been
tampered with when you receive it and
regularly after.

Contact us if your Card Reader goes missing,
has been stolen or has been substituted.
Store your Card Reader in a safe environment
when not in use.

Return the your Card Reader to us if you no
longer need it.



Skrocona instrukcja
obstugi

Biuro Obstugi Klienta
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Wsparcie techniczne
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Rozpocznij

@ Pobierz aplikacje MobileMerchant z App
Store lub Google Play
Wyszukaj “Elavon”, aby znalez¢ aplikacje
Elavon MobileMerchant.

@ Sparuj czytnik kart ptatniczych ze swoim
smartfonem lub tabletem
Kieruj sig instrukcjami z sekcji ,,Parowanie
czytnika kart ptatniczych”.

© Skonfiguruj aplikacje MobileMerchant
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie. Hasto do pierwszego logowania i
inne potrzebne dane sa w emailu powitalnym.
Mozesz takze utworzy¢ hasto dostepu
przypisane do aplikacji, aby w przysztosci moéc
szybko korzystaé z aplikacji.

@ Przyjmuj ptatnosci za pomoca aplikacji
MobileMerchant i czytnika kart ptatniczych
Zapoznaj sie z instrukcjami w sekcji
“Przeprowadzanie transakcji”.

@ Otrzymaj zwrot Srodkéw
Srodki z transakcji zostang automatycznie
przelane na Twoje konto bankowe.



Czytnik kart ptatniczych Obstuga czytnika

Sygnalizacja czytnika kart zblizeniowych kart pi'atn |CzyCh
l_ Czytnik kart z paskiem
p l — maénetycznyr’r? Czytnik kart ptatczych mozna natadowac za
Elavan pomocy dostarczonego kabla USB lub tadowarki
Ekran (czytnik kart (sprzedawanej oddzielnie).
zblizeniowych) -8 Wskaznik podiaczenia kabla USB
R e— Port tadowania USB L. ) .
> /I® Wskaznik natadowania baterii
[I] @ @ @ Przycisk wiaczania Wyswietla sie tylko wtedy, gdy tadowanie jest w toku
B \Wskaznik stanu baterii (petna)
@ @ @ @ Przycisk przewijania ) Wskaznik stanu baterii (roztadowana)
w gore (przetacznik
[o][¥] podswietlenia) Gdy czytnik kart ptatniczych jest w petni
@ L:J v } Przycisk natadowany, mozesz przeprowadzi¢ do 500
W potwierdzania (OK) transakcji. Petne natadowanie baterii po jej
| I Przycisk korekty roztadowaniu moze zaja¢ do szesciu godzin.
Przycisk Czytnik kart
anulowania czipowych Nawet jesli nie uzywasz regularnie czytnika kart,

P zalecamy tadowanie baterii co trzy miesiace.

Aby przyjmowac ptatnosci, czytnik kart
ptatniczych musi mie¢ tagcznosc z internetem,

a Twéj smartfon lub tablet musza by¢ podtaczone
do sieci 3G, 4G/LTE lub WiFi.
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ie czytnika kart

Wiacz na czytniku kart ptatniczych
tryb parowania, szybko naciskajac
kolejno: przycisk anulowania,
przycisk korekty oraz przycisk OK.
Gdy pojawi sie komunikat

ostrzegawczy, wcisnij przycisk OK.

Witacz Bluetooth w ustawieniach
swojego smartfona lub tabletu i
wybierz swoj czytnik kart z listy
dostepnych urzadzen.

Jego nazwa to ,DBP” i numer
seryjny zgodny z numerem na
odwrocie Twojego czytnika.

Jednoczesnie na czytniku kart
oraz smartfonie lub tablecie
zostanie wyswietlony kod
parowania. Nacisnij przycisk
OK, jesli na obu urzadzeniach
jest ten sam kod.

Teraz mozesz rozpoczac
korzystanie z czytnika kart.
Potaczenie Bluetooth ma zasieg
do 10 metrow.

Ustawienia

Mozesz dostosowac aplikacje MobileMerchant
do swoich potrzeb, wybierajac z menu
nastepujace ustawienia:

Napiwki
Klienci moga dodawac napiwki jako kwote lub
procent sumy transakcji.

Rabaty
Mozesz ustawi¢ znizki w formie kwotowej lub
jako procent catkowitej wartosci transakciji.

Podatek

Mozesz pokaza¢ podatek VAT zwigzany z
transakcja i skonfigurowac ustawienia tak, aby
wpisa¢ kwote z VAT lub bez VAT.

Hasto do konta Elavon

Mozesz zmieni¢ lub zaktualizowac hasto
do Twojego konta w Elavon oraz Portalu
MobileMerchant.

Bezpieczenstwo
Mozesz zmieni¢ kod dostepu powigzanego
z aplikacja MobileMerchant.

Aktualizacja PIN pada
Mozesz pobrac najnowsza aktualizacje dla
czytnika kart.



Przeprowadzanie
transakgiji
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Potwierdzenie

Sprzedaz zakoriczona

Kwota: 10.00z¢

@ Popros klienta o wiozenie

lub przeciagniecie karty.

Aby dokonac transakcji
zblizeniowej, nacisnij przycisk
OK i popros klienta, aby
zblizyt swoja karte do ekranu
na odlegtos¢ min. 5 cm.

@ Popros klienta, aby postepowat

zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie,
takimi jak wprowadzenie
kodu PIN, a w razie potrzeby
ztozyt podpis na ekranie
Twojego smartfona lub tabletu.

@ Po zakoriczeniu transakcji

mozesz wystaé klientowi
paragon. Wybierz Wiadomos¢é
SMS lub E-mail, a nastepnie
wpisz numer telefonu lub adres
e-mail klienta.



Portal MobileMerchant

Mozesz przegladacd historie transkacji i dokonywaé
zwrotow za pomoca aplikacji MobileMerchant, ale
mozesz robic to, i o wiele wiecej, korzystajac z
Portalu MobileMerchant:
mobilemerchant.elavon.com

Aby zalogowac sie do tego portalu, uzyj swojego
adresu e-mail i hasta do logowania.

Raporty

Mozesz tworzy¢ i pobierac¢ raporty, przegladac
transakcje, dokonywac zwrotéw i pobierac
potwierdzenia transakcji.

Terminal

Mozesz przeprowadzac¢ transakcje bez fizycznej
obecnosci karty lub Preautoryzacji transakciji za
pomoca Wirtualnego Terminala. Wirtualny terminal
moze nie by¢ dostepny dla wszystkich Klientow

- jesli nie widzisz tej zaktadki, skontaktuj sie z
zespotem wsparcia technicznego MobileMerchant.

Konto

Mozesz zmienia¢ hasto powiazane z kontem
Elavon. Jesli zaktualizujesz hasto na Portalu
MobileMerchant bedziesz réwniez musiat zmieni¢
je w aplikacji MobileMerchant.

Bezpieczenstwo

Elavon podchodzi bardzo powaznie do kwestii
bezpieczenstwa ptatnosci, a nasz czytnik kart
ptatniczych spetnia wszystkie standardy Branzy
Kart Ptatniczych (PCI).

Na smartfonie lub tablecie nie sg przechowywane
zadne dane wrazliwe, a wszystkie dane wrazliwe
wykorzystywane w transakcjach ptatniczych

sg szyfrowane.

Raz na trzy miesigce otrzymasz wiadomos¢ e-mail
z przypomnieniem o koniecznosci zmiany hasta
zwigzanego z Twoim kontem w Elavon; mozesz je
zmieni¢ w aplikacji MobileMerchant.

Zalecenia

Sprawdz, czy czytnik kart ptatniczych nie zostat
naruszony, zaraz po jego otrzymaniu. Sprawdzaj
to réwniez regularnie podczas jego uzytkowania.
Skontaktuj sie z nami, jesli czytnik kart

zaginie, zostanie skradziony lub zastgpiony
innym terminalem.

Przechowuj czytnik kart w bezpiecznym miejscu,
jezeli go nie uzywasz.

Zwrd¢ nam czytnik kart, jesli juz go

nie potrzebujesz.



Schnellstartanleitung

Kundenservice
J 069 51 70 99 69

= kundenservice@elavon.com

Technischer Support
J 0800 724 04 10

Erste Schritte

@ Laden Sie die MobileMerchant-App aus
dem App Store oder dem Google Play Store
Nach Eingabe von “Elavon” laden Sie die
MobileMerchant-App herunter.

@ Koppeln Sie Ihr Kartenlesegerit mit Inrem
Mobiltelefon oder Tablet
Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt
“Koppeln des Lesegerats”.

© Einrichten der MobileMerchant-App
Folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm und geben Sie die Information Ihres
Elavon-Kontos ein (alle Informationen, die Sie
bendtigen, einschlieBlich Ihres Initialpassworts,
finden Sie in Ihrer “Welcome”-E-Mail). Sie
kénnen auch eine App-PIN festlegen, um in
Zukunft schnell auf die App zugreifen zu kénnen.

@ Zahlungen iiber MobileMerchant-App
und Kartenlesegerit
Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt
“Zahlungen durchfiihren”.

@ Auszahlungen
Zahlungen, die tber MobileMerchant-App
und Lesegerat abgewickelt werden, werden
automatisch auf Ihr Bankkonto Uberwiesen.



Ihr Kartenlesegerat

Kontrolleuchte fur
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Verwendung des
Kartenlesegerats

Ihr Kartenlesegerat kann Uiber das mitgelieferte
USB-Kabel oder ein separat erhaltliches Ladegerat
aufgeladen werden.

= Anzeige der USB-Kabelverbindung

/W Akkuladeanzeige
Wird nur angezeigt, wenn der Ladevorgang lauft

@ Batteriestatusanzeige (voll)
[ Batteriestatusanzeige (leer)

Mit Ihrem voll aufgeladenen Kartenlesegerat
kénnen Sie bis zu 500 Transaktionen durchfiihren.
Es kann bis zu sechs Stunden dauern, bis der
Akku wieder vollstéandig aufgeladen ist.

Wenn Sie lhr Lesegerat nicht regelméBig
verwenden, empfehlen wir Ihnen, den Akku alle
drei Monate aufzuladen.

Damit Ihr Gerat funktioniert, benétigen Sie eine
Internetverbindung. Um Transaktionen erfolgreich
durchzufiihren, muss lhr Mobiltelefon oder Tablet
per 3G, 4G/LTE oder WLAN verbunden sein.



Koppeln des Lesegerats

Driicken Sie die Tasten
Abbrechen, Zuriick/Léschen
sowie OK/Bestétigen (in dieser
Reihenfolge) auf Inrem Lesegerat,
um in den Kopplungsmodus zu
gelangen. Wenn die Warnmeldung
angezeigt wird, driicken Sie die
Taste OK/Bestétigen.

Schalten Sie Bluetooth in den
fsens  Buetootn\  EiNStellungen lhres Mobiltelefons/
s @ || 1ablets ein und wahlen Sie Ihr

Wy DEViGES Lesegerat aus der Liste der
o w07 yerfligbaren Gerate aus. Der
@ Geratename lautet “DBP”,
gefolgt von der Seriennummer
auf der Gerateriickseite.

'
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Gleichzeitig wird auf lhrem
Mobiltelefon/Tablet sowie dem
Lesegerét ein Passkey angezeigt.
Stimmen diese Uberein, driicken
Sie auf OK/Bestatigen.

Nun kénnen Sie lhr
Kartenlesegerat verwenden. Die
Bluetooth-Verbindung hat eine
Reichweite von bis zu 10 Metern.

Einstellungen

Sie haben die Mdéglichkeit, die MobileMerchant-App
auf lhre BedUrfnisse anzupassen.

Trinkgeld
Trinkgeld kann der Rechnungssumme als fixer
Betrag oder als Prozentsatz hinzugefligt werden.

Rabatte
Rabatte kénnen ebenfalls als Fixbetrag oder als
Prozentsatz der Rechnunssumme gewahrt werden.

Mehrwertsteuer

Sie haben die Mdoglichkeit, die Mehrwertsteuer
separat auszuweisen. Der Rechnungsbetrag
kann entweder als Netto- oder als Bruttobetrag
eingegeben werden.

Ihr Elavon-Konto

Hier kénnen Sie das Passwort Ihres
Elavon-Kontos oder MobileMerchant-Portals
andern oder aktualisieren.

Sicherheit
Hier kénnen Sie den Passcode der
MobileMerchant-App &ndern.

Aktualisierung des PIN-Pads
Laden Sie die neuesten Einstellungen
auf lhr Lesegerat.



Zahlungen durchfuhren

=

Verkauf

"W Gesamtbetrag (0): 10.00€

A
1« 10.00€
v
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Zusammenfassung

Gesamt: 10.00€

Zahlung akzeptieren
Bargeld

_©

@ Geben Sie den
Verkaufsbetrag ein; bei
Bedarf kdnnen Sie eine
Artikelbeschreibung
hinzufligen oder die
Menge andern. Wenn
Sie fertig sind, tippen
Sie auf die “Element
hinzufligen”-Taste.

@ Fugen Sie bei Bedarf
weitere Elemente
hinzu und tippen Sie
auf Bezahlen. Wahlen
Sie als Bezahlmethode
Bargeld oder Karte.
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Quittung

Verkauf abgeschlossen

Betrag: 10.00€

Quittung senden via

e

© Bitten Sie den Kunden,
seine Karte einzufihren oder
durchzuziehen. Bei einer
Kontaktlos-Zahlung driicken
Sie OK/Bestatigen und bitten
den Kunden, die Karte Gber
den Bildschirm (innerhalb von
5cm) zu halten.

@ Bitten Sie den Kunden,
den Anweisungen auf dem
Bildschirm zu folgen, wie z.
B. PIN eingeben oder bei
Bedarf auf dem Bildschirm
Ihres Mobiltelefons oder
Tablets zu unterschreiben.

@ Sobald die Zahlung
abgeschlossen ist, kdnnen
Sie dem Kunden eine
Quittung zukommen lassen.
Waéhlen Sie E-Mail oder
SMS und geben Sie nach
Aufforderung E-Mail-Adresse
oder Telefonnummer ein.



Das MobileMerchant-Portal

In der Mobile Merchant-App kénnen Sie auf Ihre
Verkaufshistorie zugreifen und Ruckerstattungen
vornehmen. Dies und vieles mehr kénnen Sie auch
im MobileMerchant-Portal unter
mobilemerchant.elavon.com erledigen.

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und
Ihrem Passwort im MobileMerchant-Portal an.

Reporting

Ermdglicht das Erstellen und Herunterladen von
Berichten, das Anzeigen von Transaktionen, das
Bearbeiten von Rlckerstattungen sowie das
Herunterladen von Belegen.

Terminal

Ermdglicht die Verarbeitung einer “Card not
present-Transaktion” oder einer “Vorabautorisierung”
mit Hilfe der Virtual Terminal-Funktionalitat. Diese
steht méglicherweise nicht allen Kunden zur
Verfligung - wenn Sie diese Registerkarte nicht
sehen, wenden Sie sich an unseren Kundenservice.

Konto

Ermdglicht Ihnen die Aktualisierung des Passworts
fur lhr Elavon-Konto. Vergessen Sie nicht, lhr
Passwort auch in der MobileMerchant-App

zu andern.

Sicherheit

Elavon nimmt die Zahlungssicherheit sehr
ernst: lhr Kartenlesegerat erfillt alle relevanten
Standards der Payment Card Industry (PCI).

Auf lhrem Mobiltelefon oder Tablet werden
keine sensiblen Daten gespeichert, alle im
Zahlungsverkehr verwendeten Daten
werden verschllsselt.

Alle drei Monate erhalten Sie eine
E-Mail-Erinnerung, um das Passwort Ihres
Elavon-Kontos zu &ndern; die Anderung kénnen
Sie in der MobileMerchant-App durchfiihren.

Stellen Sie sicher, dass |hr Lesegerét bei
Erhalt oder zu einem spéateren Zeitpunkt nicht
manipuliert wurde. Teilen Sie uns mit, wenn

Ihr Gerat verloren geht, gestohlen oder ersetzt
wurde. Wenn |hr Gerét nicht in Gebrauch ist,
bewahren Sie es in einer sicheren Umgebung
auf. Sollten Sie lhr Gerat nicht mehr bendtigen,
senden Sie es bitte an uns zurlck.



Notes / Notatki / Anmerkungen




Elavon Financial Services DAC

Registered in Ireland with Companies Registration Office. The liability of the
member is limited.

United Kingdom branch registered in England and Wales under the number
BR009373.

Elavon Financial Services DAC, trading as Elavon Merchant Services, is
authorised by Central Bank of Ireland and the Prudential Regulation Authority
and subject to limited regulation by the Financial Conduct Authority and
Prudential Regulation Authority. Details about the extent of our authorisation
and regulation by the Prudential Regulation Authority, and regulation by the
Financial Conduct Authority are available from us on request.

Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spdtka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat

w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy
Elavon Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.

Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.

Elavon Financial Services DAC, Niederlassung Deutschland, Lyoner Str.
36, 60528 Frankfurt. Amtsgericht Frankfurt/M. HRB 81245.

Zustandige Aufsichtshehdrden: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Central Bank of Ireland.
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1) elavon.co.uk/mobilemerchant
™ elavon.ie/mobilemerchant
1) elavon.pl/mobilemerchant

1 elavon.de/mobilemerchant



