Przewodnik compliance
dla stron internetowych



Przewodnik compliance dla stron internetowych

Aby firma mogta rozpoczac przyjmowanie ptatnosci online, konieczne jest
zapewnienie petnej zgodnosci strony internetowej z wymogami dla witryn
przedstawionymi w niniejszym przewodniku. Zaznaczamy, ze sg to obowigzkowe
reguty dla klientéw w e-commerce, wyznaczone przez Organizacje Patnicze.

Nalezy pamieta¢, ze prezentowana lista kontrolna ogranicza sie
do wymogow zwigzanych z Organizacjami Ptatniczymi. Nasze
zatwierdzenie Panstwa strony internetowej w tym wzgledzie nie
stanowi potwierdzenia, ze dana witryna jest zgodna ze wszystkimi
przepisami (czego wymagaja warunki $wiadczenia ustugi w ramach
umowy z Elavon). Zalecamy zwrdcenie sie o niezalezna porade w razie
watpliwosci co do wymogow prawnych majacych zastosowanie
do strony internetowej w e-commerce.




1. Podanie
nazwy firmy

Jest to nazwa, pod ktéra firma prowadzi
dziatalnos¢, inaczej méwiac: nazwa firmowa.

Nazwa firmy powinna by¢ identyczna z nazwa
wystepujaca na wyciggu posiadacza karty.
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Nazwa sklepu

Elavon



2. /amieszczenie
danych kontaktowych

Obejmuja one kontakt do dziatu
obstugi klienta, w tym adres e-mail
lub numer telefonu.

Na terenie Europy, w przypadku dostarczania
towaréw lub $wiadczenia ustug poza
granicami Panstwa kraju, wymagane jest
podanie do kontaktu zaréwno lokalnego, jak
i miedzynarodowego numeru telefonu.

Jesli firma sprzedaje towary i ustugi za granica,
nalezy poda¢ miedzynarodowy prefiks przy
firmowym numerze kontaktowym, np. numer
020 36 672 312 powinien figurowac jako

+48 2036 672 312.
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Dane kontaktowe

Zapytania: +48(0)18 12 647 141
zapytania@nazwasklepu.pl

Obstuga klienta: +48(0)18 12 647 141
obslugaklienta@nazwasklepu.pl

Elavon



3. Podanie
kraju pochodzenia

Wymagane jest wyrazne przedstawienie
gtéwnego adresu, facznie z nazwa kraju, z ktérego
operuje Panstwa firma lub w ktéry znajduje

sie jego siedziba — na stronie ptatnosci lub

na stronie prowadzacej do strony ptatnosci.

Nalezy podac réwniez adres centrali firmy
oraz miejsce rejestracji.
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Informacje o firmie

Nazwa sklepu, ul. Nazwa ulicy 36
00-528 Warszawa, Polska

Nr rejestraciji firmy: 123456789

Numer rejestracji podatkowej VAT:

PL 123 456789 00

Elavon



4., Podanie opisu
towarow i ustug

Nalezy zamiescic krotki opis, ktéry jasno

przedstawia oferte Paristwa firmy dla klientéw. Opis towaréw i ustug

Krétki opis powinien zostac¢ dotgczony przy
kazdym sprzedawanym produkcie lub ustudze.
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5. Podanie
informacji o cenie,
z uwzglednieniem
waluty

Wazne jest, aby wyraznie przedstawic¢
odpowiednig cene i walute dla
poszczegdlnych produktéw lub ustug.

Warto pamietac, ze wielu klientéw
zagranicznych preferuje ptatnos¢ we wiasnej
walucie, a dzieki ofercie ustugi MCC Elavon
moga Panstwo zaproponowac na swojej
stronie wycene w przeszto 100 walutach.

W przypadku ptatnosci okresowych
klient musi zosta¢ poinformowany o tym
na samym poczatku.

25,99 PLN
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13,99 PLN

56,99 PLN

Waluta:

Polska, (zt) PLN

Elavon



6. Zamieszczenie
polityki w zakresie
zwrotow, refundadji
| rezygnadji.

W polityce muszg zosta¢ ujete informacje na
temat warunkéw koniecznych do spetnienia,
ograniczen czasowych i procedury. Polityka
powinna znalez¢ sie:

e w sekwencji stron przed ostatecznym
przejsciem do strony ptatnosci lub

® przy przycisku,,Kliknij, aby zaakceptowac”
badz innym przycisku zatwierdzajagcym
lub polu wyboru; ewentualnie

® na ekranie strony ptatnosci, w poblizu
przycisku,Przeslij” albo

o w sekcji warunkow (za wyjatkiem ptatnosci
subskrypcyjnych na czas nieokreslony,
w przypadku ktérych musi sie ona pojawic,
zanim klient ztozy zamowienie).

Jesli oferuja Panstwo mozliwos¢ rezygnacji

z ponawianego zakupu, np. subskrypcji w klubie
fitness lub dostawy jakiegos artykutu
(dostarczanego codziennie lub cotygodniowo),
nalezy poinformowac swoich klientow

0 sposobie anulowania zakupu.

Przyktadowo: Mozesz anulowa¢ zakup <ustugi>
w dowolnym czasie przed ostatecznym terminem
dotyczacym dnia dostawy dla Ciebie poprzez
przejscie na strone gtéwna, zalogowanie sie do
swojego konta, wybdr zamodwienia, ktére chcesz
anulowag, a nastepnie klikniecie przycisku,,Anuluj
to zamdwienie”.
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Polityka zwrotow i refundaciji

Polityka rezygnacji

Polityka zwrotow i refundacji

Polityka rezygnacji

Elavoh



7. /amieszczenie
polityki prywatnosci

Oswiadczenie dotyczace srodkéw
bezpieczenstwa stosowanych w celu ochrony
informacji lub danych osobowych klienta
(polityka prywatnosci).

Polityka ta stanowi niezalezny regulamin.
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Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci

Elavoh



8. Przedstawienie
polityki dostaw,
w tym wszelkich
ograniczen
eksportowych
(jesli sg znane)

e Jesli nie dostarczajg Panstwo towaréw do
niektdrych krajéw, nalezy je wyszczegdlnic.
Przyktadowo:,Realizujemy dostawy na
catym Swiecie, za wyjatkiem podanej ponizej
listy krajéw, w przypadku ktérych
obowigzuje embargo handlowe’, po czym
nastepuje spis odpowiednich krajéow.

¢ Nalezy poinformowac, kiedy towary
sg zwykle wysyfane i jak diugo trwa ich
dostawa do klienta.

¢ Powinno sie takze poinformowac
o mozliwych do podjecia przez klienta
dziataniach w razie nieotrzymania towaru.
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Polityka dostaw

Polityka dostaw

Elavoh



9. Przedstawienie
metod realizowania
dostaw

Wymagane jest podanie listy metod

realizacji dostaw, optat i terminéw, w tym

zasad przesytek wielokrotnych, jesli maja

one zastosowanie.

e Jesliistnieja roznice w terminach i optatach
dla dostaw danych artykutéw, nalezy je tutaj
przedstawi¢ w formie listy.

® Nalezy potwierdzi¢, jak wyglada dostawa do
innego kraju, wtaczajac w to terminy i opfaty.

* \Wymagane jest tez podanie informacji
o warunkach, na jakich klient moze oczekiwac
przesytek wielokrotnych. Przyktadowo:
»Zamowienia moga by¢ dostarczane
pojedynczo lub w wielu przesytkach,
ewentualnie zakupione artykuty moga
dotrze¢ w rézne dni lub zosta¢ dostarczone
przez réznych kurieréw, ale nie zostanie
pobrana opfata za dodatkowe dostawy”.
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Opcje dostawy

O Dostawa w ciagu 4-10 dni — 0,00 PLN
@ Dostawa w ciggu 3-5 dni —

pocztg priorytetowa — 3,00 PLN
@ Pewna dostawa nastepnego dnia — 5,00 PLN

Suma 55,99 PLN

Elavon



10. Uwzglednienie
potwierdzenia zakupu

Przed wyswietleniem klientowi strony ptatnosci,

nalezy uwzglednic krok, w ktérym klient moze

potwierdzi¢, ze chce kontynuowac zakup.

e Klienci musza wyrazi¢ zgode na kupno
towaréw od Panstwa.

e Oto przyktady mozliwych formutek:
,Bezpieczna ptatnosc’,,Przeslij swoje
zamoéwienie’,, Potwierdz swoj zakup”.
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( Potwierdzenie i ptatnosc )

Elavon



11. Uwzglednienie
logotypow ptatnosci

Wymagane jest przedstawienie marek

akceptowanych kart. Logotypy musza by¢

widoczne oraz by¢ w tym samym rozmiarze,

stylu i kolorze.

® Powinno sie takze uwzgledni¢ logotyp
wszelkich innych akceptowanych metod
ptatnosci, takich jak m.in. P24, Sofort, czy Trustly.

® Logotypy w tonacji czarno-biatej
sg dopuszczalne.
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visa 0 0 =

Elavon



Lista kontrolna

Czy wykonali Paristwo dziatania z ponizszej listy kontrolnej?

Podanie nazwy firmy

Zamieszczenie danych kontaktowych

Podanie kraju pochodzenia

Podanie opisu towardw i ustug

Podanie informacji o cenie, z uwzglednieniem waluty

Zamieszczenie polityki prywatnosci

Przedstawienie metod realizowania dostaw
Uwzglednienie potwierdzenia zakupu

NNNNNNNANNANN

Uwzglednienie logotypdw ptatnosci

Elavon Finandial Services Designated Activity Company (Spdtka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia 0 Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zareje:
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon Financial Services Designated

Activity Company 6.400.001,00 euro. Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.

Zamieszczenie polityki w zakresie zwrotow, refundacji i rezygnadji

Przedstawienie polityki dostaw, w tym wszelkich ograniczen eksportowych (jesli sg znane)

Elavoh



