Ptatnosci
Transportowe

Akceptacja ptatnosci bezgotowkowych
w branzy Transpeortowej

D

Elavon.



Podroz po krainie
ptatnosci

Podréze bez ograniczen sa
w zasiegu reki, a pfatnosci stanowiag
podstawe obstugi klientow.

W ciggu ostatnich 10 lat karty i urzadzenia
mobilne ugruntowaty swojg pozycje
jako preferowana metoda ptatnosci.

Sektor transportu zostat uformowany
przez wiele czynnikow — globalne
oczekiwania konsumentow,
technologie, regulacje prawne,

a teraz doszly do tego wyzwania
spowodowane pandemig Covid-19.

Poniewaz ptatnosci zblizeniowe dajg poczucie
bezpieczenstwa w kazdym sektorze, firma
bedaca liderem we wprowadzaniu technologii
zblizeniowych, ma ponownie szansie na
wprowadzanie kolejnych innowacii.
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49%

dojezdzajagcych do
pracy w Wielkiej
Brytanii

ankietowanych przez Visa
wskazato ptatnosci zblizeniowe
jako najwazniejszy czynnik
poprawy mobilnosci w miescie.

\_

Elavon jest kluczowym partnerem wielu
operatorow transportu i czescig Scisle
zintegrowanej sieci technicznej oferujgce;
rozwigzania specyficzne dla tego sektora.

Jestesmy w ciggtym kontakcie z kluczowymi
podmiotami z brazy transportowej, realizujgc
wspdlnie nowe projekty oraz starajgc sie
wprowadzac kolejne innnowacje usprawniajgce
realizowanie ptatnosci uzytkownikom kart, jak

i spethiajgce wymogi organizacji ptatniczych.

Zostan Klientem Elavon i udaj sie z nami we
wspodlng podrdz, podczas ktérej odkrywamy
Swiat ptatnosci w sektorze transportu, dziel sie
Z nami swoimi spostrzezeniami oraz potrzebami.

Patrick Doherty

Head of Emerging
Payment Verticals, Europe




Piatnosci zblizeniowe

w drodze...

W przypadku technologii czesto
moéwimy o punktach krytycznych.
Chwilach, kiedy wazne wydarzenie
dziata jak katalizator, ktory
zasadniczo zmienia zachowania
uczestnikéw procesu ptatnosci.

Rozwigzania zblizeniowe zyskaty wymierng
wartos¢. Dzieki skroceniu kolejek do zakupu
biletdw, poprawie ptynnosci na stacjach

i skroceniu czasu podrdzy, wprowadzenie
ptatnosci zblizeniowych zostato od razu
pozytywnie przyjete jako bezproblemowe
rozwigzanie dla podréznych.

Nadwyrezona przez COVID-19 branza liczy
na ptatnosci zblizeniowe (bezdotykowe) jako
podstawowe narzedzie odbudowy zaufania
pasazerow, ktorym witadze od wielu miesiecy
radzg, aby unika¢ transportu publicznego jako
miejsca, gdzie ryzyko infekcji jest zwigkszone.

Pomimo spadku liczby pasazeréw nawet o 90%
W czasie pandemii, potrzeba bezpiecznych
ptatnosci w transporcie migjskim nigdy nie byta
wieksza. We wszystkich srodkach transportu —
komunikacji zbiorowej, parkowaniu, taksdwkach
i optatach drogowych — mamy wyjgtkowg
mozliwos¢ wprowadzenia btyskawicznej zmiany

0%

Pomimo spadku liczby pasazeréw
nawet 0 90% w czasie pandemii,
potrzeba zapewnienia bezpiecznych
platnosci w transporcie migjskim
nigdy nie byta wigksza.

W sposobie planowania, dostarczania

i opfacania podrdzy, odpowiadajac jednoczesnie
na wiele nowych przepiséw, wyzwan
Srodowiskowych i behawioralnych.

Krajowe sieci transportu osob staty sie takze
czescig globalnegj infrastruktury, ktéra tgczy
podréznych ponad granicami. Oczekujemy, ze
mozemy po dotarciu do dowolnego miejsca na
Swiecie, bedziemy mogli uzyska¢ dostep do
transportu publicznego za pomoca narzedzi —
kart i urzgdzen mobilnych — ktdre juz posiadamy.

Oczekujemy dostepu do aktualnych
informaciji 0 opcjach podrdzy,
najkorzystniejszych taryf i bezproblemowych
pfatnosci w kazdym zakatku Swiata.



W 2020 roku Visa brata udziat w ponad 500 projektach
bezdotykowego systemu transportu tranzytowego

w catej Europie, wyraznie pokazujgc zapotrzebowanie
konsumentéw i che¢ operatorow do korzystania

z kart i urzadzen, ktére zmieniajg sposob, w jaki
optacamy podrdze.

Dwa kluczowe wymagania dotyczgce cyfrowego
rozwigzania biletowego dla kazdego operatora to
funkcjonalno$¢ i integracja. Rozwigzania musza
obejmowac¢ odpowiednie narzedzia do informowania
i umozliwiania przemieszczania sie podréznych

oraz realizacji ptatnosci za przejazdy w sieciach
tranzytowych. Ponadto muszg by¢ wdrazane

z zapewnieniem tatwej integraciji

z globalnymi platformami oraz ciggtosci obstugi.

Konsumenci
Skrécony czas podrozy

- Bez kolejek

- Bez potrzeby
odbierania reszty

Bezpieczenstwo

~

Operatorzy/wtadze lokalne

Mniej czynnosci
administracyjnych i nizsze
koszty
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- Wieksze bezpieczenstwo

— Cenne dane analityczne

- Lepsze doswiadczenia
podrézujgcych




Plathosci
zblizeniowe jako
standard

Translink, zintegrowany dostawca ustug
transportowych w Irlandii P&tnocnej, obstuguje

1,5 miliona pasazeréw kazdego dnia, eksploatujgc
1400 autobusow, autokaréw i pociggdw, w ktorych
udostepniono rozwigzania zblizeniowe w 2018 roku.

Dazac do zapewnienia szybkosci obstugi i wygody,
Translink stworzyt wtasny program nowoczesnych
ptatnosci za bilety obejmujgcy petny zestaw logistyki
taryf, w tym taryfy limitowane, dla posiadaczy kart
zblizeniowych i urzgdzen mobilnych w catej swojej sieci.

Dziatajgc zgodnie ze standardami ptatnosci w
masowym transporcie pasazerskim VISA MTT
(Mass Transit Transaction). Translink umozliwia
uzytkownikom przesiadki w ramach swojegj
zintegrowanej sieci, a ostateczne opfaty sg obliczane
przez mechanizm back-office

i pobierane dopiero na koniec okreslonego

okresu. Zasady te sg jasno sformutowane

i staty sie ztotym standardem w catej branzy.

Tylko bezdotykowa akceptacja
Odroczona autoryzacja

Brak obcigzenia transportu przy

pierwszym dotknigciu

Wspdlna odpowiedzialnos¢
sprzedawcy/wydawcy

Elavon i Translink, wspofpracujg od dawna, a teraz
rozpoczety dostarczanie nowego rozwigzania

z certyfikatem masowych ptatnosci, scisle
wspotdziatajgc z partnerami technicznymi

NMI i Flowbird.

Ta znaczgca inwestycja bedzie oceniana

w odniesieniu do jasnych celéw operatora —
ciggtej poprawy tgcznosci w catym regionie,
zmniejszenia obstugi gotowkowej i zwigzanych
Z nig kosztéw, poprawie bezpieczenstwa

i eliminowaniu oszustw, co zapewni wyjgtkowe
wrazenia uzytkownika we wszystkich
zintegrowanych srodkach transportu Translink.

Systemy transportu publicznego opartego

na dostepie zblizeniowym istniejg obecnie

w wiekszosci miast Wielkiej Brytanii, a ich
wdrazanie nabiera tempa w catej Europie.

W zwigzku z pandemig COVID-19 i wynikajgcych
Z niej obaw dotyczgcych bezpieczenstwa,
uzasadnienie biznesowe nigdy nie byto wieksze.

Ponadto operatorzy, ktérzy priorytetowo
podchodzg do kwestii ptathosci elektronicznych,
uzyskujg dostep do cennych informacji na temat
Sposobu podrézowania pasazerow. Zrozumienie
zachowan uzytkownikéw w czasie rzeczywistym,
gdy brakuje uzytecznych danych historycznych,
moze pomaoc W tworzeniu harmonogramow

i planowaniu wydajnosci oraz w oferowaniu
uzytkownikom najlepszych i najbezpieczniejszych
opcji podrozy.

Obecnie najczesciej wybieranym rozwigzaniem
pozostaje obstuga zblizeniowa, ale wraz

z rozwojem technologii coraz ambitniejsze
rynki zwracajg sie w strone mobilnosci

jako ustugi (MaaS), w ramach ktorej wiele
rodzajow transportu obstugiwanych przez
réznych dostawcow jest oferowanych przez
jeden punkt dostepu, czesto aplikacje.



Restrukturyzacja
ustug zwigzanych z parkowaniem

Swiat transportu nie konczy sie na pociagach i autobusach.

Sektor parkingowy, obejmujacy operatoréw
prywatnych i lokalnych, jest silnie rozproszony
i potrzebuje zrbwnowazonego podejscia.

Ztozonos¢ w pakiecie

Po intensywnym okresie zakupow i przeje¢
nieruchomosci operatorzy z ,,dobrodzigjstwem
inwentarza” otrzymali mieszanine réznych
urzgdzen i muszg zarzadzac relacjami

z wieloma dostawcami technologii

i nabywcami, co przektada sie na wysokie
koszty i ucigzliwe administrowanie.

Mniej gotowki
Nizsze wykorzystanie gotéwki przez

konsumentdéw oznacza, ze bezpieczne odbiory
gotowki z maszyn staly sie rzadsze, co zwieksza
ryzyko kradziezy i zniszczenia urzgdzen. Gdy
gotéwka nie jest regularnie wptacana do

banku, nie pracuje dla firmy, wiec operatorzy
muszg szuka¢ sposobdw na przyspieszenie
finansowania, rozliczen i jej przeptywu.

[ ]
(@)

v ) Wygoda

Dzisiejsi operatorzy starajg sie oferowac
klientom uproszczong, wygodniejsza obstuge,
ktéra wptywa na ich lojalnos¢ i zwieksza
przychody, jednoczesnie zmniejszajgc

koszty administracyjne. Wygoda jest
kluczowa, jesli chodzi o oczekiwania
zwigzane z parkowaniem. Coraz mniej
konsumentéw ma przy sobie gotowke,

wiec wymagajg innych metod ptatnosci.

Wszechobecna technologia

Technologia jest szeroko dostepna. Ptatnosci
za pomocg aplikacji, w tym JustPark,

majg dodatkowe funkcije, takie jak alerty o
wygasnieciu i mozliwos¢ zdalnego przedtuzania
okresdw parkowania. Poniewaz coraz

czescigj korzystamy z réznych urzgdzen,
oczekujemy lepszych doswiadczen.




Lepsza wydajnosc¢

Ustugi parkingowe w obszarach

0 duzym natezeniu ruchu, takich

jak lotniska i centra handlowe, od
dawna uzywajg automatycznego
rozpoznawania tablic rejestracyjnych
(ANPR), umoZzliwiajgc korzystanie

ze szlabandw przy uzyciu karty
pfatniczej lub urzgdzenia mobilnego,
bez koniecznosci posiadania biletu.
Czujniki miejsc parkingowych na ulicach
i poza nimi moga by¢ wykorzystywane
nie tylko do automatycznego
naliczania opfat, lecz réwniez bardziej
zaawansowanych i dochodowych
mozliwosci, na przyktad zwigzanych z
tadowaniem pojazddéw elektrycznych.

~
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Zoptymalizowane
rozwigzania

Dostawcy wyspecijalizowanych
rozwigzan technicznych scisle
wspotpracujg z podmiotami
rozliczajgcymi ptatnosci, aby
uporzadkowac ten ztozony krajobraz.

Doradzamy, jak rozwikta¢ problemy

i proponujemy proste rozwigzania
zmierzajgce do standaryzacji sprzetu,
usprawnienia relacji ptatniczych oraz
uproszczenia administracji i procesow.




Implikacje COVID-19...

Widoczny wptyw na caty sektor transportu
sprawia, ze to najlepszy czas na dyskusje
o ptatnosciach zblizeniowych w transporcie.

Kiedy COVID-19 zaczat ogarnia¢ Europe na
poczatku 2020 r., liczba pasazerdw transportu
zbiorowego gwattownie zmalata, a liczba
uzytkownikéw spadta nawet o 90%, ptatnosci
gotéwkowe zostaty uznana za wysoce ryzykowne.

Pracownikom duzych korporacji, ktérzy zaledwie
kilka dni wczesniej regularnie korzystali

Z pociggoéw i autobuséw, zalecano trzymac sie

z dala od biur i miast oraz pracowa¢ w domu.

W handlu detalicznym, branzy hotelarskig;
i transportowej wiele firm i operatoréw
szybko zaczeto zniechecac klientow do
dokonywania ptatnosci gotéwkowych.

Projekty przejscia na pfatnosci zblizeniowe we
wszystkich sektorach zostaty przyspieszone,
a w ustugach transportowych uznano je

za wazniejsze niz kiedykolwiek — 0 czym
Swiadczy ponad 500 programow aktywnych
programow transportu publicznego
obstugiwanych przez Visa w 2020 r.

Nie ma watpliwosci, ze pfatnosci zblizeniowe

majg swoj moment, a COVID-19 jest gtdéwnym
motorem tego zjawiska. Jak szacuje Visa

500 miliondw transakciji, ktére wczesniej wymagaty
wprowadzenia kodu PIN, zostato przetworzonych
jako zblizeniowe w ciggu pierwszych szesciu
miesiecy po zwiekszeniu limitow. Od kwietnia do
czerwca 2020 r. wartos¢ transakcji za transport

Wzrost liczby transakcji
zblizeniowych o

od kwietnia do czerwca
2020 spowodowany
COVID-19



Wsparcie i inwestycje wymagane tylko do utrzymania
transportu zbiorowego byty znaczgce — jak dotad rzad
Wielkiej Brytanii zainwestowat w transport podczas
pandemii ponad 12,6 miliarda funtow.

Jest mato prawdopodobne, ze wszyscy, ktorzy
pracowali z domu, wrdcg do biur, a ci, ktorzy

to zrobig, nadal beda mieli uzasadnione obawy
dotyczace higieny i dystansu spotecznego.

Beda poszukiwac elastycznych opciji taryfowych,

ktére odzwierciedlajg nowe wzorce pracy, brak
koniecznosci ptacenia z géry za bilety okresowe

i sktonnos¢ do ptacenia na biezgco — oto nowy zestaw
wyzwan dla specjalistéw ds. planowania transportu.

Nasze miasta i sposodb, w jaki z nich korzystamy,
muszg zosta¢ zdefiniowane na nowo, aby sprostac
wymaganiom $wiata z bardziej nieprzewidywalnymi
dojazdami do pracy i potrzebg wiekszej przestrzeni
osobistej. Ludzie, ktdrzy mieszkajg i pracuja

w miastach, bedg szuka¢ informaciji i gwarancii, ze
moga czuc sie bezpiecznie.

Rzad Wielkiej Brytanii
zainwestowat ponad:

12,06 mid gBP

W transport w czasie tej
pandemii.

-
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Bezpieczenstwo
drogowe

COVID-19 sprawit, ze pojawity sie nowe
pytania dotyczgce korzystania

z transportu zbiorowego, w wyniku
czego globalny popyt na te ustugi
gwattownie spadf, a wyszukiwan
Google dotyczacych transportu
publicznego w potowie 2020 r. byto

0 70% mniej w porownaniu z tym
samym okresem poprzedniego roku.

Samochody, spacery i jazda na rowerze szybko
odzyskaty wiekszos$¢ swojej wezesnigjszej
popularnosci, co sugeruje, ze uzytkownicy szukajg
bezpieczniejszych sposobdw przemieszczania sie

17% respondentéw biorgcych udziat

w amerykanskim projekcie badawczym stwierdzito,
ze w przyszitosci czesciej uzywatoby swojego
samochodu osobowego, a 28% zadeklarowato
rzadsze korzystanie z transportu publicznego.

Poniewaz COVID-19 pozostawia dtugoterminowe
skutki behawioralne, mozemy spodziewac sie
dalszych inwestycji w ustugi drogowe, w tym
parkowanie, pobieranie optat za przejazdy i wjazdy,
poniewaz operatorzy znajduja wiecej sposobow
zarabiania na korzystaniu z prywatnych pojazdow.

Szybsze optaty drogowe

Rosngca liczba optat drogowych

w catej Europie stwarza nowe
mozliwosci pokazania, jakie korzysci dajg
nowoczesne technologie ptatnosci.

Ptynny ruch drogowy ulega gwattownemu
spowolnieniu i zatrzymaniu przed
punktami poboru optat, a kolejki w tych
miejscach moga wywotywac¢ ogromng
frustracje kierowcow i spowalniajg ruch
pojazdow.

Jesli dotozymy do tego obawy zwigzane

z ryzykiem COVID-19 i higieng przy
ptatnosciach, to wydaje sie, ze
dotychczasowy model ma powazne wady.

Proste rozwiazania

Podstawowe rozwigzanie pozwala
operatorom przyjmowac ptatnosci
zblizeniowe za pomocg zewnetrznych
terminali kartowych, co eliminuje
konieczno$c¢ fizycznego kontaktu

Z obstugg punktdw poboru optat

i ogranicza stycznos¢ z gotoéwka.

Po potgczeniu rozpoznawania tablic
rejestracyjnych (ANPR) z ptatnoscig
eCommerce powigzang z zarejestrowang
kartg ptatniczg nie ma powodu, aby
kierowcy mieli sie zatrzymywac.

To rozwigzanie zostato wykorzystane do
zarzgdzania optatami w zakorkowanym
Londynie i innych miastach europejskich.
Spodziewamy sie, ze wkrétce takie same
rozwigzania bedg dostepne

w innych punktach poboru optat.



Utrzymywanie N6 w ruchu

Punkt poboru optat N6 w Irlandii dotychczas
akceptowat karty, gotowke i tagi, ale przez
przestarzaty sprzet obstugujgcym tylko odczyt
paskdéw magnetycznych, transakcje byty powolne,

z wysokim wskaznikiem odrzucen, a zgodnos¢ z PCI
byta trudna do osiggniecia.

Elavon skorzystat z pomocy partnera technicznego
NMI, ktéry dostarczyt zautomatyzowane czytniki
kart Payter P68, oferujgce kontaktowy odczyt
chipowy oraz zblizeniowg akceptacje kart.

4 N

Instalacja w czerwcu 2019 roku byta prosta

i przebiegta bez zadnych opdznien — czytniki kart
zamontowano przed punktem poboru optat, aby
zastgpic¢ istniejgce urzgdzenia.

Czytniki wysytajg bezpieczne dane transakcji do NMI
w celu uzyskania szybkiej i niezawodnej autoryzaciji
bankowej, a petne szyfrowanie danych pomaga
dostosowac system do PCI DSS.
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Wieksze zapotrzebowanie na
wygode i bardziej ekologiczna

energie

Wykorzystanie prywatnych samochodéw rosnie, co potwierdza 93% oso6b
w ankiecie Google, ktére twierdza, ze czesciej korzystajg z samochodu

w okresie ograniczen spotecznych. Wedtug danych McKinsey okoto jedna
trzecia respondentéw stwierdzita, ze teraz docenia swoj samochéd bardziej

niz przed pandemia.

Zysk ze sprzedazy paliw

Wysoki koszt paliwa jest barierg. Choc¢ jednak cena
petego zbiornika paliwa jest znaczaca, warto
pamietac, ze w Wielkiej Brytanii az 72% ceny
paliwa stanowi cto i VAT - zaledwie 28 penséw
z kazdego funta pokrywa koszty pozyskiwania,
przetwarzania, dystrybucji, sprzedazy
detalicznej, zarzadzania itp.

Wiekszos$¢ krajow Europy opodatkowuje paliwo
na podobnym poziomie, nic wiec dziwnego,

ze dla sprzedawcow detalicznych paliwa
generowanie dodatkowych zyskow wymaga
innowaciji. Inwestycje w nowe technologie
muszg przynosi¢ duzy zwrot poprzez
zwiekszanie wydajnosci, obrotéw i lojalnosci.

Budowanie preferenciji i lojalnosci

Dobrym przyktadem jest BP.Me. Aplikacja umozliwia
ptacenie przy dystrybutorze za pomocg aplikadii
mobilnej z zapisanymi danymi karty, a nagrody

i narzedzia lojalnosciowe zachecajg klientéw do
powrotu. Przyczynia sie do tego lepsza obstuga
klienta — obnizenie kosztow przetwarzania

i przyspieszenie transakciji, co minimalizuje czas
oczekiwania w kolejce.

A poniewaz 63% kierowcow w Wielkiej Brytanii
preferuje ptacenie na stacjach benzynowych nic
dziwnego, ze BP i inni sprzedawcy paliw walczg o
wyrdznienie sie dzieki wygodzie obstugi

i atrakcyjnosci.

Aplikacja jest réwniez narzedziem pomagajgcym
w dywersyfikaciji dziatalnosci, teraz i w przysztosci.
BP doskonale zdaje sobie sprawe, ze stacje
muszg oferowac znacznie wiecej niz paliwo, wiec
dostosowujg swojg oferte ptatnosci mobilnych

do przekasek i artykutow spozywczych. Opcje
wykraczajgce poza benzyne i olej napedowy bedg
coraz wazniejsze w miare rozpowszechniania

sie pojazdow elektrycznych. W Europie BP.Me
jest juz powigzany z ptatnosciami za ustugi
tadowania pojazddw elektrycznych.

2%

63%

kierowcow

w Wielkiej Brytanii
woli ptaci¢ na stacji
benzynowe;j

ceny paliwa

w Wielkiej Brytanii
stanowi cto

i podatek VAT




Odblokowanie

taryf
taksowkowych

Takséwki maja do odegrania wazng
role, poniewaz oferujg bezpieczniejsza
i bardziej prywatna podrdz niz inne
opcje transportu publicznego.

Jednak wyraznie odczuwajga wptyw
spowolnienia w zakresie wypoczynku

i hotelarstwa, a korporacje
takséwkarskie i kierowcy musza ciezko
pracowac, aby pasazerowie czuli sie
bezpiecznie i pozostawali lojalni.

Poza duzymi miastami sytuacja rozwija sie
wolniej i wielu lokalnych operatoréw takséwek
dopiero teraz zaczyna promowac ptatnosci
bezgotowkowe. Niektdrzy uzywaja urzgdzen
zblizeniowych, inni wybierajg aplikacje

do wczesniejszej rezerwaciji i przedptaty

lub ptatnosci online takie jak Uber.

W ten sposéb moga zwiekszy¢ preferencie
konsumentéw w zakresie swoich ustug, oferujgc
klientom ptynng Sciezke ptatnosci, jednoczesnie
zmnigjszajgc skale nieuczciwosci kierowcow

i koszty obstugi gotowki.

Poniewaz rozwigzania zblizeniowe sg zwolnione
z wymogow bezpiecznego uwierzytelniania
klienta (SCA) w ramach PSD2, moga zapewni¢
szybkie i wygodne rozwigzanie wymagane przez
wszystkich kierowcow takséwek i ich pasazerdw.

Wybdr witasciwej technologii

Certyfikacja przenosnych terminali sprawia, ze
rozwigzania Elavon sg dobrym wyborem dla firm
taksdwkowych, obstugujgac wszystkie gtéwne typy
kart i portfeli elektronicznych, a takze DCC

w transakcjach miedzynarodowych.

Ptatnosci sg przyjmowane za posrednictwem
terminala Ingenico, ktéry komunikuje sie
bezposrednio z platformg Elavon, eliminujgc
potrzebe stosowania dodatkowych
posrednikéw i odblokowujgc funkcjonalnose
DCC dla pasazerdw z zagranicy.

Te wszystkie aspekty wptywajg na ergonomie
zapewniajgc kierowcom wigksze bezpieczenstwo,
mniejsze zapotrzebowanie na gotdbwke w pojezdzie,
cenny wglad w dane podrdzy i raportowanie

oraz otwarcie na nowe segmenty klientéw.




Potaczona technologia

W kazdym podsektorze przewozu oséb
najwiekszymi barierami utrudniajgcymi

wprowadzenie inteligentnych rozwigzan biletowych
jest technologia oraz koszty i wptyw wdrozenia.

Ustugi transportowe sg postrzegane jako
Swiadczenie publiczne, zapewniajace transport
pracownikdw o kazdej godzinie kazdego dnia,
dlatego nalezy minimalizowac ryzyko przerw

w Swiadczeniu tak krytycznych ustug.

Jednym ze sposobdw ograniczenia ryzyka jest
wybranie partneréw-ekspertow, ktorzy sg juz
certyfikowani i zapewniajg integracje wiodgcych
w branzy rozwigzan. Na przyktad certyfikat Visa
MTT do obstugi ztozonych rodzajéw taryf jest
obecnie kluczowym wymogiem wielu rozwigzan
przewozu osob.

Posiadanie certyfikowanej platformy, ktéra

jest w stanie obstuzy¢ odroczone autoryzacje

Za pomocy pojedynczego komunikatu
rozliczeniowego, jest podstawowym
wymaganiem agentow rozliczeniowych, poniewaz
operatorzy chcg, aby zasotosowana technologia
opierata sie na ptatnosciach zblizeniowych —

w tym rozliczenia oparte na czasie,
multimodalnos¢, taryfy limitowane

i opdznienia zwrotow.

Zaawansowani technicznie dostawcy
automatycznych terminali i wielofunkcyjnych bramek
zyskujg coraz wieksze mozliwosci.

Krajobraz jest ztozony, z wieloma dostawcami,
oprogramowaniem i aplikacjami, wiec operatorzy
powinni szuka¢ dostawcow, ktdrzy sg dobrze
pofgczeni z innymi graczami w branzy i sg

w stanie zaoferowac¢ integracje typu plug and
play, oszczedzajgc czas, zasoby i pienigdze.



Nieprzerwane uwierzytelnianie

Ptatnosci podlegajg ciggtym zmianom
regulacyjnym, a wptyw PSD2 oraz nowy

wymaog, aby kazda transakcja podlegata
wieloczynnikowemu uwierzytelnieniu SCA, nie jest
jeszcze w petni odczuwalny.

Zblizeniowe transakcje w $rodkach transportu
zostaty zwolnione z wymogow SCA, gdyz

uznano, ze szybkos¢ ustugi wymagana do
odbycia podrdzy, nie pozwala na dodatkowe
uwierzytelnianie, ktére prowadzitoby do narastania
barier.

To wytgczenie ma kluczowe znaczenie dla
dalszego rozwoju ptatnosci zblizeniowych

w $rodkach transportu, pomagajgc utrzymac
ptynnos¢ obstugi, ktérej wszyscy teraz
oczekujemy.

Ptatnosci sg swojego rodzaju regulacyjnym polem
minowym, dlatego wybdr wspotpracy

Z partnerem-ekspertem moze pomaoc skupic sie
na najwazniejszych wymaganiach

i zidentyfikowac najwieksze mozliwosci.




Mobilnos¢ w centrum uwagi

Centralnym punktem kazdego przejazdu czesto
jest urzadzenie mobilne, ktére dziata jako
kluczowy interfejs do komunikacji, uzyskiwania
informaciji i przeprowadzenia pfatnosci.

o O

Dostarczajg je wielcy gracze technologiczni,
Apple i Google, ktérzy majg udziat

w kazdym etapie podrdzy. Mapy, rozktady
jazdy, ptatnosci z portfela elektronicznego,
aktualizacje ustug i rozmowy — wszystko

to dostarczane przez niezliczone media
spotecznosciowe i kanaty oparte na
aplikacjach. o) Poszukiwanie: Korzystanie

z map i Internetu do sprawdzania
i planowania.

W Swiecie, w ktérym personalizacja ma
znaczenie, urzgdzenia mobilne majg
wyrazng przewage konkurencyjng nad
innymi formami ptatnosci. Doskonale
ilustruje to przejazd transportem
publicznym z uzyciem Google Pay;

Obecnie telefony komoérkowe dajg nam
rowniez dodatkowe ustugi, ktorych

wymaga sytuacja zwigzana z COVID-19, od
Sledzenia lokalizacji przez kody QR po menu
online i zamawianie jedzenia.

Wejscie: Bez odblokowania. tatwa
transakcja bez niespodzianek.

® . . .
Zaufanie: Paragony, potwierdzenia
Ptatnosci dokonywane na urzgdzeniach podrdzy i inteligentne naliczanie
mobilnych majg dodatkowg wartos¢ dzieki optat.
alertom potwierdzajgcym transakcije :]
i pokwitowaniom. ! Swiadomosé: Informowanie

uzytkownikdw o zmianach
dotyczgcych transportu publicznego,
powiadomienia i osobiste
komunikaty.

Moga by¢ nosnikami programow
lojalnosciowych i spersonalizowanych
ofert, dzieki wykorzystaniu danych
behawioralnych i transakcyjnych do

przewidywania wzorcow i dopasowywania
reklam do konsumentow.

Pokazuje to aplikacja BP.Me,
wykorzystujgca urzgdzenie mobilne do
tworzenia nowego rozwigzania ptatniczego
bez inwestowania w infrastrukture

zwykle kojarzong z ptatnoscig na stacji,
jednoczesnie korzystajgc z cennych
danych i mozliwosci komunikacyjnych.

Niezaleznie od tego, czy przegladasz
najswiezsze wiadomosci, komunikujesz
sie z rodzing czy dostosowujesz sie do
regionalnych ograniczen, pozostawanie
w kontakcie w niepewnych czasach jest
kluczowym sposobem na zwigkszenie
pewnosci siebie podczas podrdzy, tak
lokalnie, jak i globalnie. Przy 532 milionach
uzytkownikéw smartfonéw w Europie
narzedzie, ktérego potrzebujemy, jest juz
dostepne w kieszeni kazdego z nas.




Co dalej?

ZidentyfikowaliSmy niezliczone obszary do zbadania, pytania, na ktére
warto odpowiedzieé, i cieszymy sie, ze mozemy pracowac nad niektorymi
z nich z naszymi klientami i partnerami.

Oto tylko kilka obszardow, ktore warto rozwazy¢ podczas dalszej podrozy:

Wigczenie finansowe —
skoro odchodzimy od
gotowki, to

w jaki sposdb mozemy
zapewni¢ kazdemu
sprawiedliwy dostep
do transportu?

KI'ransport w miastach
staje sie bardziej
zautomatyzowany, kto
ma nad tym kontrole?
Czy miejskie sieci
transportowe powinny
by¢ zarzadzane
podobnie jak przestrzen
powietrzna, z centralnego

transport moga by¢
obliczane i rozliczane

W czasie rzeczywistym.
Co to bedzie oznaczaé
dla optat za parkowanie,
drogowych

Qunktu kontrolnego? J

KVVieksze wykorzystanie "
kamer i czujnikdbw oznacza, v
ze nasze wydatki na
- .

&érodowiskowych? j

Nowe rodzaje pojazdow
i dostep do nich. Od
hulajndg po kluby
samochodowe — jak
bedzie wygladac
wynajem pojazdow

bez nadzoru?

Rozwoj samochodow
elektrycznych zalezy
od niezawodnej

i przystepnej sieci

punktow fadowania.
Jak zaptacimy za te
nowe ustugi
I od kogo bedziemy
je kupowac?

-

Wraz z rozwojem MaaS
zyskujemy pojedynczy
punkt dostepu do
wielu zrodet danych
transportowych — brzmi
Swietnie w teorii, ale
jak to sie sprawdzi

W rzeczywistosci?

-

J
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Rozwazania o ptathosciach
w transporcie to dopiero poczatek
] ] ] V¥ A |
wielkiej podrozy.
Swiat zmienia sie tak szybko, ze tylko dzigki rozmowom i wspoétpracy mozemy zrozumiec
mozliwosci i wyzwania stojace przed sektorem transportowym i stawic¢ im czofa.
Mozesz by¢ operatorem transportu szukajacym bezpieczniejszych ptatnosci, wtascicielem
parkingdéw, ktory chce uproscic¢ sie¢ terminali lub dostawcg oprogramowania, ktéry chce dodac
ptatnosci do podstawowych ustug.

Niezaleznie od zainteresowan lub potrzeb, zespdt specjalistéw sprzedazy Elavon jest gotowy,
by pomdéc w zbadaniu dostepnych mozliwosci i stworzeniu plandw.

Ptatnosci w transporcie to pierwsza czes¢ cyklu ,,Przysztos¢ teraz” przygotowanej przez
Thought Leadership firmy Elavon.

StworzyliSmy zestaw narzedzi i pomocy, ktére utatwig odkrywanie i zrozumienie szybko
zmieniajgcego sie swiata. Najnowsze mozna zobaczy¢, odwiedzajgc strone:
www.elavon.pl

Znajdziesz tam studia przypadkdw oraz spostrzezenia i informacje o zespole ekspertow
Elavon zajmujgcych sie ptatnosciami transportowymi, ktorzy sg do Twojej dyspozycii.

Wypatruj kolejnych odcinkéw cyklu ,,Przysztosc¢ teraz, w ktdrych analizujemy inne sektory,
w tym handel detaliczny, hotelarstwo i nie tylko, badajac, w jaki sposéb innowacje

i technologie ptatnicze mogg pomaoc firmom budowac i rozwijac sie w niepewne;

sytuacji gospodarczej i wrocic do ekscytujgcej i ekscytujgcej przysztosci.

Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalno$ci) Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.

Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.



