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Rafat Gotebiewski

Dyrektor Zarzgdzajacy Elavon Polska

Polski sektor przedsigbiorstw w ktérym dziata 2,1 min
podmiotéw, zdominowany jest przez mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa — stanowia liczbowo 99,8% rynku. Wsréd
nich najliczniejsza grupa (96,5%) sg mikroprzedsigbiorstwa.
Wiecej niz potowa MSP w Polsce (52%) prowadzi
dziatalnos¢ ustugowa, co czwarte (24%) handlowag, nieco
ponad 13% dziata w budownictwie, a 10% w przemysle —
pokazuje Raport o stanie sektora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce 2019', opracowany przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Sektor przedsiebiorstw jest wazng gatezig polskiej gospo-
darki. Wytwarza blisko trzy czwarte wartosci polskiego
PKB, z czego niemal potowa (49,9%) generowana jest
przez mate i $rednie firmy. Mimo to, w przeliczeniu na liczbe
mieszkancoéw i liczbe firm w kraju, nalezy do jednych

z najmniejszych w Unii Europejskiej. To oznacza, ze
potencjat do rozwoju jest duzy, jednak przedsiebiorcy
potrzebujg wsparcia w zakresie zmniejszania barier
utrudniajacych im prowadzenie biznesu.

W lipcu 2019 r. przeprowadzilismy badanie wsrod
wiascicieli i osob zajmujacych kierownicze stanowiska
w firmach z sektora MSP. Chcieliémy dowiedzieé sie,
jak postrzegaja swoj biznes. ZapytaliSmy ich o obszary,
ktére wymagaja najwiekszego wsparcia, o mocne
strony ich dziatalnos$ci oraz przeanalizowalismy ich
podejscie do wprowadzenia sprzedazy internetowej

i dodatkowych form ptatnosci w punktach.

Czego najbardziej obawiajg sie
przedsigbiorcy i jakie aspekty biznesu

mogg okazac sie najwiekszg
barierg w rozwoju firm?

Okazuije sie, ze w perspektywie najblizszych 12 miesiecy
mikroprzedsiebiorcy najczesciej obawiaja sie kosztow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
(59%). Natomiast w przypadku matych i srednich firm
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najbardziej problematyczna kwestig jest utrzymanie klientow
(odpowiednio 41% i 38% wskazan). Kluczowym atrybutem,
ktory wg respondentdéw pozwala najlepiej dostosowac
sie do potrzeb kupujacych jest obstuga klienta.

Z naszego badania wynika rowniez,
ze 43% MSP prowadzi sprzedaz

internetowa. Zakupy online oferuje
co druga srednia firma (50%), 37 %
matych i 43% mikroprzedsiebiorstw.

Wsréd ankietowanych, ktérzy nie oferuja sprzedazy
online, najwigkszy odsetek przyznat, ze nie ma to
znaczenia dla ich klientow.

Najchetniej wybierang metoda ptatnosci przez
konsumentéw matych i srednich przedsiebiorstw jest
przelew bankowy. W mikroprzedsigbiorstwach za to
najczesciej ptaci sie gotéwka (42%).

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow zdaje sobie sprawe z tego,
jakie mozliwosci moze wnies¢ do ich biznesu sprzedaz
internetowa. Jednak z réznych powodow wielu z nich dalej
broni sie przed wprowadzeniem dodatkowego kanatu
sprzedazy, jak rowniez dodatkowych metod ptatnosci.
Tymczasem, obserwujgc dynamiczny rozwoj obrotu
bezgotowkowego w naszym kraju, mozemy spodziewac
sie, ze w niedalekiej przysztosci punkty oferujgce ptatnosc
tylko gotdéwka moga traci¢ na popularnosci. Jako jeden
z wiodacych agentdéw rozliczeniowych na polskim rynku,
czujemy sie zobowigzani do tego, aby wspiera¢ przedsie-
biorcéw w dziataniach zmierzajgcych do przejscia na
transakcje bezgotéwkowe. Chcemy pokazac firmom
potencjat takiego rozwigzania oraz zwigkszyc¢ ich
Swiadomosc¢ na temat tego, w jaki sposéb wprowadzié
dodatkowe formy ptatnosci. ]
Zrédto:
" Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw w Polsce 2019,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_07_ROSS.pdf
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Kondycja polskich MSP

Polscy przedsigbiorcy sa petni optymizmu i wiekszosé
z nich dobrze ocenia kondycje swojego biznesu.
Niewatpliwy wptyw na to ma sprzyjajaca sytuacja
ekonomiczna — zgodnie z przewidywaniami Komisji
Europejskiej, Polska ex aequo z Wegrami w 2019 r.
bedzie druga, najszybciej rozwijajaca sie gospodarka
w Unii Europejskie;j.

Na poczatku Ill kwartatu 2019 r. prognoza wzrostu
gospodarczego dla naszego kraju zostata podniesiona
do 4,4%, podczas gdy srednia dla catej UE miata wyniesc
1,4%. Wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Il kwartale
2019 r. inwestycje w Polsce wzrosty 0 9% rdr, popyt
krajowy o 4,8%, a konsumpcja prywatna o 4,4%. Choc¢
porownujgc 2018 r., w drugiej potowie 2019 r. dynamika
aktywnosci gospodarczej nieco ostabta, to jednak nadal
utrzymuje sie na wysokim poziomie'.

Polscy przedsiebiorcy dostrzegajg, ze jest to korzystny
czas dla ich biznesu. Nasze badanie pokazato, ze 68%
Srednich, 62% matych i 54% mikrofirm dobrze lub bardzo
dobrze ocenia rozwdj swojego przedsiebiorstwa. Wiekszosc
ankietowanych jest spokojnych réwniez o ptynnosé
finansowa, co potwierdzito 64% reprezentantéw srednich
organizacji oraz ponad potowa matych (52%) i mikro (54%).

Przedsiebiorcy nie bojg sie takze przysztosci i sg gotowi
na zmiany. 83% z nich wierzy, ze produkty i ustugi, ktére
oferujg pozwalaja im sie rozwija¢ oraz w przysztosci
odpowiedza na potrzeby ich klientow. Niewielu mniej
przyznato takze, ze ma zaufanie do swojego biznesu.
Ponad 70% pozytywnie wypowiada sie o elastycznosci
swojej firmy, co jest szczegdlnie istotnym atrybutem

w dobie dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia
biznesowego.

MSP pozytywnie ocenia
rozwoj swojej firmy.

JAK OCENIASZ POSZCZEGOLNE ASPEKTY
SWOJEGO BIZNESU?

PRZECIETNIE

POZYTYWNIE

NEGATYWNIE

Plynnos$é
finansowa

Zrédto:
" Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Komisji Europejskiej,

https://tvn24bis.pl/z-kraju,74/pkb-polski-w-ii-kwartale-2019-r-dane-gus,965365.html
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Obawy polskich
przedsiebiorcow

Zgodnie z raportem Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci', 48% przedsiebiorcéw uwaza,

ze w 2018 r. koniunktura w polskiej gospodarce byta
lepsza niz w 2017 r. Mimo to, wiele obszarow
dziatalnosci budzi ich obawy. Zgodnie z wynikami
tegorocznego badania Elavon, najbardziej
problematycznymi kwestiami w biznesie sg utrzymanie
klientow (40%) oraz koszty prowadzenia dziatalnosci
(39%). Niewiele mniej, bo 34% MSP stwierdzito,

ze pozyskanie nowych klientow i zbudowanie ich
zaufania stanowi duze wyzwanie, a dla 31% sporym
utrudnieniem sa stawki opodatkowania dziatalnosci.
Zdaniem polskich przedsiebiorcéw obszarem, ktory
wymaga wsparcia jest rowniez eCommerce (31%),

na co najczesciej wskazujg mikrofirmy. 28% organizaciji
widzi réwniez problem w zakresie akceptacji ptatnosci.

Przedsiebiorczo$¢ w Polsce dynamicznie sie rozwija,

a liderem w tym obszarze sg mikrofirmy. PARP wskazuje,
ze na przestrzeni 7 lat (miedzy 2009 a 2016 r.) ich liczba
wzrosta o ponad 20%. Polskie przedsigbiorstwa,

w gtdwnej mierze srednie, coraz chetniej takze inwestuja
w innowacje oraz cyfryzacje, ale tempo zmian nadal nie
jest zadowalajgce. Pocieszajace jest natomiast to, ze jak
pokazuje badanie Elavon, juz niemal 8 na 10
przedsiebiorcéw uwaza, ze obecnie jest wiecej
mozliwosci do rozwoju MSP niz 10 lat temu. Ponad
potowa ankietowanych (54 %) jest takze zdania, ze pula
talentéw gotowych pracowac¢ w tym sektorze nigdy nie
byta wieksza. Pozytywna koniunktura bedzie sprzyjac
dalszemu rozwojowi sektora, a firmy, ktére dobrze
wykorzystajg swoje ,,5 minut” majg szanse zostawic
swoich konkurentéw daleko w tyle.

JAKIE SA NAJWIEKSZE 0BAWY DOTYCZACE
TWOJEJ DZIALALNOSCI W CIAGU NAJBLIZSZYCH
12 MIESIECY?

UTRZYMANIE KLIENTOW

KOSZTY PROWADZENIA DZIALALNOSCI

40%

POZYSKANIE NOWYCH KLIENTOW I ICH ZAUFANIA

STAWKI OPODATKOWANIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

34%

31%

ZMIANY PRAWA

26%

UTRZYMANIE OBECNYCH PRACOWNIKOW

STAWKA MINIMALNEGO WYNAGRODZENIA

20%

Zrédto:

" Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce 2019,
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Ptatnosci

Cho¢ polskie MSP sg w dobrej kondyciji finansowej

to jednak, jak pokazato badanie Elavon, przeptyw srodkéw
pienieznych znalazt sie w pierwszej 10-tce najwiekszych
obaw przedsiebiorcéw. Martwia si¢ o to zwtaszcza mikro
(21%) i mate firmy (19%). Problematyczng kwestig

w MSP jest réwniez akceptacja ptatnosci, do czego
przyznato sie 14% srednich i 16% matych organizaciji.

Jakie mozliwosci pfatnosci
oferujg swoim klientom firmy

7 sektora MSP?

W polskich matych i srednich przedsiebiorstwach
najczesciej mozna ptaci¢ przelewem bankowym

(92% i 93%) oraz gotowka (86% i 81%). Analogicznie,
jak pokazuje badanie Elavon, z tych opcji najchetniej
korzystaja rowniez kupujacy. Na trzecim miejscu
najczesciej proponowanych opcji transakcji sa

— w przypadku srednich organizacji — karty kredytowe
(56%), a matych — karty debetowe (56%). Z kolei

w mikrofirmach dominuje gotowka (84%) i jest to
réwniez najbardziej preferowany wsréd konsumentéw
sposob ptacenia (42%). 73% organizacji zatrudniajgcych
nie wiecej niz 9 pracownikéw wdrozyto mozliwos¢
dokonywania przelewu bankowego, a 43% ptatnosc
kartg kredytowa. Na ptatnosci mobilne (za pomoca
telefonu i aplikacji, np. Blik, Google Pay, Apple Pay)
najbardziej otwarte sa srednie i mikrofirmy. Udostepnia
je odpowiednio 50% i 47% z nich. Dla poréwnania,
mozna z nich korzystac¢ réwniez w 37% matych
organizaciji.

Wiekszos$c¢ przedsigbiorcéw w Polsce jest Swiadoma
tego, jakie korzysci do ich biznesu moze wnies¢ rozwaj
ptatnosci bezgotéwkowych. Dodatkowe rozwigzania

w tym zakresie planuje wdrozy¢ potowa matych

i Srednich firm oraz ponad 40% mikro. Motywacja

do tego jest m.in. koniecznos¢ nadazania za zmianami
technologicznymi, co wg respondentow stanowi jedno
z najwigkszych wyzwan w tym obszarze.
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' JAKIE METODY PLATNOSCI UDOSTEPNIASZ
SWOIM KLIENTOM?

PRZELEW
BANKOWY

GOTOWKA

KARTA
KREDYTOWA

KARTA
DEBETOWA

BLIK / APPLE PAY /
GOOGLE PAY

TELEFON

KARTY
PODARUNKOWE

7%

4%

1%

8%

3%

2%
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PAYMENT
Accepted Here

Platnosci bezgotowkowe

Boom na ptatnosci bezgotéwkowe dopiero nadchodzi.
Na razie wiekszos¢ punktow handlowo-ustugowych
oferuje klientom opcje zaptacenia za zakupy gotéwka.
Jednak, jak pokazuje badanie Mastercard', Polacy chca
ptaci¢ za zakupy karta. Konsumenci doceniaja
szybkosé i wygode takich transakciji oraz fakt, ze nie
muszg posiadac przy sobie papierowych pieniedzy.

72% respondentow przyznato rowniez, ze tego typu
transakcje sg szybkie i wygodne. To duzy komfort takze
dla sprzedawcow i pracownikéw obstugi, ktérzy moga
skupic sie na klientach, a nie na zabezpieczaniu gotowki
w kasie. Wprowadzenie ptatnosci bezgotowkowych
postrzegane jest przez wiele firm, jako skomplikowany

i wieloetapowy proces. Ankietowani przyznali rowniez,

ze rozwdj ptatnosci wymaga inwestycji, a dodatkowymi
ograniczeniami utrudniajacymi implementacje nowych
rozwigzan jest takze brak czasu i odpowiednich
kwalifikacji wsrod personelu.

Z JAKIMI WYZWANIAMI DOTYCZACYMI OPCJI
PLATNOSCI OFEROWANYCH KLIENTOM MIERZY
SIE TWOJA FIRMA?

KONIECZNOSC NADAZANIA ZA ZMIANAMI TECHNOLOGICZNYMI

36%

POTRZEBA INWESTYCJI, ABY WPROWADZIC
NOWE ROZWIAZANIA PLATNICZE

28%

POTRZEBA PODNIESIENIA KWALIFIKACJI PERSONELU

27%

BRAK CZASU NA WPROWADZENIE NOWEGO
ROZWIAZANIA PLATNICZEGO

23%

BRAK WIEDZY NA TEMAT TEGO, JAKIE OPCJE
PLATNOSCI ZAOFEROWAC KLIENTOM

14%

BRAK WIEDZY NA TEMAT TEGO, JAKIE OPCJE
PLATNOSCI SA DOSTEPNE DLA PRZEDSIEBIORSTW

14%

Zrédto:

' Badanie Mastercard, Masterindex — ogdlnoeuropejskie trendy w handlu elektronicznym i nowych metodach ptatnosci,
https://newsroom.mastercard.com/eu/pl/press-releases/badanie-mastercard-polacy-chca-placic-karta-ale-polowa-z-nich-zglasza-ze
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Przysztos¢ ptatnosci

Rynek ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce dynamicznie sie rozwija. JesteSmy jednym z liderow
w Europie pod wzgledem korzystania z nowoczesnych technologii ptatniczych. Polacy sg otwarci
na nowosci i chetnie je testujg. Jednak poza innowacyjnoscia polscy konsumenci oczekuja
rowniez, ze zaproponowane narzedzia realnie utatwig im proces dokonywania zakupéw. Jako
jeden z wiodacych dostawcow ustug ptatniczych chcemy, aby oferowane przez nas rozwigzania
spetnialy oczekiwania stawiane zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i ich klientéw oraz umozliwiaty
firmom tatwe dostosowywanie sie do nowych regulacji rynkowych, w tym m.in. dyrektywy PSD2.

W IV kwartale 2018 r. pierwszy raz w historii wartos¢
ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce byta wieksza niz
wartos¢ gotowki wyptaconej z bankomatéw — wynika

z danych Narodowego Banku Polskiego. Ten sam raport
pokazuje, ze w portfelach Polakéw znajduije sie juz ponad
41 min kart, ktérymi zaptaci¢ mozna za posrednictwem
niemal 800 tysiecy terminali’. Polska jest réwniez w euro-
pejskiej czotdbwce panstw, gdzie najczesciej ptaci sie
zblizeniowo. Ich udziat na tle ogdlnej liczby transakciji
bezgotowkowych szacowany jest na ok. 85%?2. To oznacza,
ze w wyscigu o klienta uruchomienie obrotu bezgotéw-
kowego moze wkrotce okazac sie koniecznoscia.
Przedsiebiorcy, ktorzy wzieli udziat w badaniu Elavon
przyznali, ze ze wzgledu na brak preferowanej opcji zaptaty
zdarzyto im sig, ze kupujacy ograniczyt wartos¢ zakupow
(80%) lub catkowicie z nich zrezygnowat (29%).

W Polsce systematycznie rosnie sie¢ akceptacji ptatnosci
bezgotowkowych, do czego znaczaco przyczynia sie
Program Polska Bezgotéwkowa. Wg jego statystyk,

w nieco ponad rok od startu programu firmy, ktére do tej
pory przyjmowaty tylko gotéwke, zostaty wyposazone
w okoto 150 tys. terminali.
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Szymon Frelichowski

Szacowane jest, ze do konca 2021 r., do rak polskich
przedsiebiorcow trafi kolejne 450 tys. terminali®.

Na znaczeniu zyskuja réwniez pfatnosci mobilne. Przewiduje
sie, ze do 2022 r. przez aplikacje mobilne globalnie
zrealizowane zostang transakcje o wartosci 14 trylionéow
dolaréw*. Z czego wynika tak szybkie tempo rozwoju
cyfrowych metod ptatnosci? Eksperci zgodnie przyznaja,
Ze sg one tansze w przechowywaniu niz gotowka, skracajg
czas realizacji transakcji, upraszczajg rachunkowosc¢

i zwiekszaja poziom bezpieczenstwa. Przedsiebiorcy

i firmy majg do nich coraz wiekszy dostep i coraz wiecej
z nich dostrzega korzysci ptynace z tego typu rozwigzan.

Zrodta:

" Narodowy Bank Polski,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_04_2018.pdf

2Visa,
https://www.visa.pl/o-korporacji-visa/newsroom/press-releases.2829153.html
3 Fundacja Polska Bezgotowkowa,

https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/liczba-terminali-w-ramach-programu-

polska-bezgotowkowa-stale-rosnie
4 PaymentsCardsandMobile.com,
https://www.paymentscardsandmobile.com/mobile-wallet-global-usage-statistic/
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MSP w sieci
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CZY POSIADASZ STRONE INTERNETOWA
SWOJEJ FIRMY?

internetowej? Okazuje sie, ze tak. Z badania Elavon
wynika, ze 26% polskich MSP nie posiada witryny
internetowej. W tym aspekcie, postep cyfrowy idzie
w parze z wielkoscig organizacji — swojg strong moze

pochwali¢ sie 94% srednich, 89% matych i tylko 34% _ 74%

mikrofirm.

Polskie MSP sg mato widoczne w sieci, chociaz aktywna - 26%

obecnos¢ w internecie jest obecnie jednym z kluczowych
obszaréw prowadzenia biznesu.

Czy w 2019 r. mozna prowadzi¢ firme nie majac strony '

Dlaczego co czwarty przedsiebiorca w Polsce nie Zgodnie z wynikami badania Elavon, transformacja
posiada swojej wizytéwki w wirtualnym swiecie? cyfrowa budzi obawy wsrdod 9% przedsiebiorcow. 19%
przyznato, ze potrzebuje najwiekszego wsparcie w tym
obszarze, aby méc usprawni¢ prowadzenie swojej
dziatalnosci. Wielu polskich mikro i matych
przedsiebiorcéw nie jest wystarczajgco obeznanych
z cyfrowym $wiatem, co rzutuje réwniez na niski poziom
A . i A innowacyjnosci ich firm. Wedtug raportu Polskiej
pO|Sk|Ch MSP nie pOSIada Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci', w 2017 r. tylko
strony internetowej 26% MSP wykorzystywato w swojej dziatalnosci media
spotecznosciowe, a co 10. korzystato z chmury
obliczeniowej.

'CZY POSIADASZ STRONE INTERNETOWA SWOJEJ FIRMY?

1 00%

0%

10-49 91-249

PRACOWNIKOW PRACOWNIKOW PRACOWNIKOW

Zrédto:
" Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce 2019,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_07_ROSS.pdf
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eCommerce

W naszym badaniu zapytaliSmy przedstawicieli firm
MSP réwniez o to, czy oferuja swoim klientom sprzedaz
internetowa. Okazato sie, ze platforme do zakupdéw
online ma 50% s$rednich firm, 43% mikro i 37% matych
organizaciji.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow zdaje
sobie sprawe z mozliwosci, jakie
oferuje sprzedaz internetowa.
Jednak 31% ankietowanych

wskazato eCommerce jako
obszar biznesu wymagajacy
najwiekszego wsparcia.

CZY TWOJA FIRMA PROWADZI SPRZEDAZ
INTERNETOWA?

TAK

Y 43%

NIE

I 57%
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Tymczasem, niewiele firm ma swiadomos¢, ze na rynku
dostepne sa gotowe rozwigzania i instytucje ptatnicze,
ktére pomagaja w zintegrowaniu infrastruktury
internetowej. Dzieki temu, wdrozenie eCommerce moze
okazac sie proste i szybkie w realizacji.

Z naszego badania wynika, ze przy uruchomianiu
sprzedazy internetowej, MSP najczesciej korzystaja
ze wsparcia technicznego/rozwojowego. W drugiej
kolejnosci, przedsiebiorcy zlecaja to zadanie agencji
zewnetrznej, a nieco rzadziej sami kupujg gotowe
rozwigzania.

W JAKI SPOSOB WPROWADZILES ROZWIAZANIA
ECOMMERCE W SWOJEJ FIRMIE / PUNKCIE?

Skorzystatem ze wsparcia technicznego/rozwojowego

Y 53%

Zlecitem wprowadzenie rozwigzania agencji zewnetrznej

Y 28%

Kupitem gotowe rozwigzania (np. Shopify)

19%
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Sprzedaz online

Elavon

versus sprzedaz offline

Z roku na rok grono mitosnikow e-handlu stale sie
powieksza. Jak pokazuje raport Gemius ,eCommerce
w Polsce 2019”1, zakupy przez internet robi juz 62%
polskich internautow. To o szes¢ punktéw procentowych
wiecej niz w 2018 r.

Polski rynek eCommerce dynamicznie sie rozwija,

na co wptywa m.in. rosnacy dostep do internetu,
zmiana nawykow zakupowych, czy ograniczenia handlu
w niedziele. Internet dla wielu firm staje sie znaczacym,
a nawet kluczowym zrédtem dochodu.

/ badania Elavon wynika, ze co
trzecie MSP w Polsce (32%)

wiecej niz potowe swojego
przychodu generuje online.

W niemal co pigtej mikrofirmie (17 %) sprzedaz
internetowa stanowi od 91 do 100% sprzedazy ogdlne;j.
W 43% s$rednich firm, od 21 do 40% przychodu
realizowana jest online. Co czwarty mikroprzedsiebiorca
(25%) deklaruje, ze handel elektroniczny generuje
31-50% ogolnego przychodu. Wg 35% matych firm
przez internet sprzedaje sie od 31 do 50% wszystkich
produktéw i ustug.

'OKRESL, JAKI ODSETEK OGOLNEJ SPRZEDAZY STANOWI SPRZEDAZ ONLINE?
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Zrédto:

" Raport Gemius, eCommerce w Polsce 2019,

https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html
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W obliczu

nowych wyzwan —

Stworzenie niezawodnej i bezpiecznej infrastruktury
ptatniczej jest podstawa do uruchomienia elektronicznego
kanatu sprzedazy, ktéry otwiera przed przedsiebiorcami
niemal nieograniczone mozliwosci w zakresie ekspansiji
i rozwoju biznesu. Gra jest warta swieczki. Jak pokazuje
raport Statista Digital Market Outlook, catkowita wartos¢
globalnego rynku eCommerce w ciggu ostatniego roku
wzrosta 0 16%. Z e-sklepow na swiecie korzysta juz
ponad 1,8 mid oséb, ktdére tylko w 2017 r. na zakupy

w internecie tgcznie wydaty 1,5 biliona dolarow?.

Sklepy online pokochali takze Polacy. Nasz rodzimy
rynek handlu elektronicznego jest jednym z najszybciej
rozwijajacych sie na swiecie. Zgodnie z raportem
Interaktywnie.com?, jego warto$¢ w 2019 r. szacowana
jest na 50 mld zt — to 0 20 mld wiecej niz w 2015 r.

Co zatem powstrzymuje polskich
przedsiebiorcow przed

wprowadzeniem eCommerce
do swojego biznesu?

Organizacje, ktore nie wdrozyty eCommerce najczesciej
ttumaczg, ze nie ma to znaczenia dla ich klientow (67 %).
Kolejnymi powodami sa brak czasu i personelu, ktory
bytby w stanie obstugiwac tego typu sprzedaz.

8% ankietowanych przyznato, ze nie sa obeznani

z technologiami cyfrowymi.

Elavon
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' DLACZEGO TWOJA FIRMA NIE PROWADZI
SPRZEDAZY INTERNETOWEJ (ECOMMERCE)?
NIE MA TO ZNAGZENIA DLA MOICH KLIENTOW
W
Z POWODU BRAKU CZASU
- 20%
NIE MAMY PERSONELU, KTORY JEST W STANIE
0BSLUGIWAG TEGO TYPU SPRZEDAZ
15%
NIE JESTEM PRZEKONANY DO TEGO ROZWIAZANIA
13%
Z INNEGO POWODU
v 10%
NIE JESTESMY OBEZNANI Z TECHNOLOGIAMI CYFROWYMI
8%
NIE WIEMY 0D CZEGO ZACZAG WPROWADZENIE
TEGO ROZWIAZANIA
y 7%
WPROWADZENIE TAKIEGO ROZWIAZANIA JEST ZBYT DROGIE
y 7%
Zrédta:

" Digital Market Statista,
https://www.statista.com/studies-and-reports/|
2 Interaktywnie.com, Raport eCommerce 2019

https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/raport-interaktywnie-com-e-commerce-2019-258454
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DSUMOWANIE

Wiekszos¢ badanych pozytywnie ocenia kondycje swojego przedsiebiorstwa.
Ankietowani, niezaleznie od wielkosci organizacji (mikro, mate i Srednie firmy),

w podobnym stopniu sg zadowoleni ze stopnia elastycznosci swoich przedsiebiorstw.
Z kolei srednie przedsiebiorstwa lepiej ocenity rozwdj, zaufanie i ptynnosé
finansowg organizacji.

Najbardziej aktywne w obszarze eCommerce sg srednie firmy (50%) oraz
mikroprzedsiebiorcy (43%). Takie rozwigzania rzadziej oferujg natomiast
mate organizacje (37 %).

Ponad 70% matych i srednich firm przyznato, ze najpopularniejsza metoda
pfatnosci w ich punktach jest przelew bankowy. Wsrod klientéw kupujacych
w mikro organizacjach dominuje gotowka (42 %).

Niezaleznie od wielkosci organizacji, respondenci zgodnie przyznali,
ze zdarzyty im sie sytuacje, w ktorych klient zrezygnowat lub ograniczyt
zakupy z powodu braku preferowanej opciji ptatnosci. Aby zapobiec
temu w przysztosci, potowa Srednich i matych firm oraz 41%
mikroprzedsiebiorcéw zamierza wdrozy¢ w swoim punkcie
dodatkowe formy ptatnosci.

Elavon jest swiatowym liderem w obstudze ptatnosci
bezgotowkowych, ktdry na polskim rynku funkcjonuije juz
ponad 12 lat. W tym czasie udato nam sie pozyska¢ ponad .
20 tysiecy zadowolonych klientéw. Zaufali nam zaréwno
przedsigbiorcy prowadzacy mikro i mate dziatalnosci,
Srednie firmy, jak i duze miedzynarodowe korporacije
z roznych branz i sektoréw. Chcemy wspierac polskie
biznesy — zaréwno te, ktore stawiajg pierwsze kroki
w eCommerce, jak i te, ktdre pragng rozwija¢ sprzedaz |
internetowa i ptatnosci bezgotowkowe. Jestesmy |H‘
\

przekonani, ze wspdlnie uda nam sie optymalnie
odpowiedzie¢ na potrzeby wspoétczesnych I
klientow.
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Metodologia

Badanie MSP Indeks 2019 zostafo zrealizowane przez SW RESEARCH
Agencje Badan Rynku i Opinii na zlecenie Elavon Polska.

SW Research miedzy 3 a 23 lipca 2019 r. przeprowadzito 720 wywiadow
z osobami, ktére zajmuja co najmniej kierownicze stanowisko w firmach
z sektora MSP. Pozyskano 220 wywiaddéw z reprezentantami
mikroprzedsiebiorstw (0-9 pracownikéw), oraz po 250 wywiadéw

z osobami zatrudnionymi w matych (10-49 pracownikéw) i srednich
firmach (50-249 pracownikow).

Agencja SW RESEARCH pozyskata wywiady metoda mixed mode
z wykorzystaniem narzedzia CATI (badanie telefoniczne) oraz CAWI
(badanie on-line) z wykorzystaniem panelu internetowego SW Panel.

MSP Indeks 2019: Kondycja | Wyzwania | Platnosci | eCommerce
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O firmie Elavon:

Elavon jest wiodgca globalng firma ptatniczg zatrudniajgcg ponad 4 300
pracownikow i prowadzacg dziatalnos¢ w 10 krajach. Spdtka nalezgca

do banku U.S. Bancorp (NYSE:USB), dostarcza przedsigbiorstwom technologie
niezbedne do przyjmowania ptatnosci od klientow, niezaleznie od tego,

czy robig zakupy w sklepach, w domu czy w podrdzy. Platforma Elavon jest
powszechnie znana w roznych krajach, co utatwia przedsigbiorstwom szybkie
I bezpieczne uruchomienie systemu ptatniczego.

We make it possible. You make it happen.

s terminale@elavon.pl o 223064222  elavon.pl

Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym
Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 287836, numer REGON
300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.
Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Elavon Merchant Services i podlega
nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.
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Zrodia:

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Raport o stanie sektora matych i sSrednich
przedsiebiorstw w Polsce 2019
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2019_07_ROSS.pdf

Dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego i Komisji Europejskiej
https://tvn24bis.pl/z-kraju,74/pkb-polski-w-ii-kwartale-2019-r-dane-gus,965365.htm

Badanie Mastercard, Masterindex — ogdlnoeuropejskie trendy w handlu elektronicznym

i nowych metodach pfatnosci
https://newsroom.mastercard.com/eu/pl/press-releases/badanie-mastercard-polacy-chc
a-placic-karta-ale-polowa-z-nich-zglasza-ze-nadal-nie-wszedzie-ma-taka-mozliwosc/

Narodowy Bank Polski
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_04_2018.pdf

(/RE]
https://www.visa.pl/o-korporacji-visa/newsroom/press-releases.2829153.html

PaymentsCardsandMobile.com
https://www.paymentscardsandmobile.com/mobile-wallet-global-usage-statistic

Fundacja Polska Bezgotéwkowa
https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/liczba-terminali-w-ramach-programu-polska-
bezgotowkowa-stale-rosnie

Raport Gemius, eCommerce w Polsce 2019
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html

Digital Market Statista
https://www.statista.com/studies-and-reports/

Interaktywnie.com, Raport eCommerce 2019
https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/raport-interaktywnie
-com-e-commerce-2019-258454
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