Jak samodzielnie rozwigzac€ najczestsze
problemy techniczne z terminalem POS

Wiekszos¢ probleméw technicznych wystepujacych podczas pracy z terminalem
ptatniczym mozna rozwigza¢ samodzielnie stosujgc proponowane ponizej rozwigzania.
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l‘ — | probleméw
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1. Wcisnij przycisk funkcyjny (F, Menu, lub 1. W przypadku terminali stacjonarnych, 1. Upewnij sie, ze papier wtozony jest tak,

srebrny przycisk z czarng kropka).
2. Wybierz opcje “Paczka” i potwierdz.

3. Wybierz opcje “Wysytka paczki” i
potwierdz.

upewnij sie, ze wszystkie kable sg
poprawnie podtgczone.

. Przyciénij jednoczesénie ZOLTY przycisk

oraz przycisk z kropka (znajdujacy sie tuz
obok przycisku 0) przez kilka sekund.

by wewnetrzna jego strona dociskana
byta przez rolke na drzwiczkach drukarki.

2. Sprawdz, czy rolka na drzwiczkach

drukarki nie jest zabrudzona, a jej ruch nie
jest blokowany przez zanieczyszczenia.

4. Potwierdz kwoty Sprzedazy

oraz Zwrotow. 3. Wyczysc¢ wnetrze drukarki suchg

chusteczkg oraz odkurz jej wnetrze przy
pomocy sprezonego powietrza.

3. Terminal, w zaleznosci od modelu, wykona
restart lub wytgczy sie catkowicie.

4. W przypadku wytgczenia terminala, wigcz
go ponownie wciskajac ZIELONY przycisk.
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