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WAZNA INFORMACJA DOTYCZACA RYZYKA ZWIAZANEGO Z ZAWARCIEM
UMOWY

Prosimy o uwazne zapoznanie sie przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy!

Szanowni Panstwo,

U.S. Bank Europe DAC (,Elavon”) jest agentem rozliczeniowym, ktéry umozliwia swoim Klientom — Akceptantom dokonywanie transakc;ji
ptatniczych w oparciu o instrumenty ptatnicze, przede wszystkim karty ptatnicze.

Elavon jest czescia taricucha podmiotéw rynku ptatniczego, ktérym sa réwniez wydawcy kart (przede wszystkim banki) oraz Organizacje Kart
Ptatniczych takie jak Visa i MasterCard. Zwracamy uwage, ze jedng z podstawowych cech tych instrumentéw ptatniczych jest mozliwosé
ztozenia przez uzytkownika karty reklamacji zwrotnej, tzw. ,Chargeback” u wydawcy karty, nawet do 540 dni od dnia dokonania transakcji.
Transakcje kartowe moga by¢ tez zakwestionowane przez samego wydawce karty, bez interwencji uzytkownika karty.

Tego typu reklamacje moga dotyczy¢ m.in. jakosci dostarczanych ustug, jakosci towardw, ale i ewentualnych oszustw (np. postuzenia
sie karta sfatszowana lub przez osobe nieuprawniong). Przyczyny ztozenia reklamacji kartowej nie musza wynikaé z zaniedbania lub
winy Akceptanta. Ostateczny decyzja w procesie reklamacyjnym podejmowana jest w oparciu o regulacje danej Organizacji Kart
Ptatniczych.

Zwracamy, uwage, ze wzor umowy, ktory stosuje Elavon, przewiduje zobowiazanie Akceptanta do petnego ponoszenia wszelkich
kosztow powstatych z tytutu reklamacji kartowych dokonanych przez uzytkownikéw kart, ktérzy dokonali transakcji kartowej
ptacac za towary lub ustugi u Akceptanta - niezaleznie od tego, czy Akceptant ponosi wine za przyczyne reklamacji oraz za
przypadki, w ktorych transakcje kartowe sa kwestionowane przez wydawce karty. Niezaleznie od powyzszego, Elavon podejmuje
dziatania wspierajace Akceptantow w procesie reklamacji zwrotnych — w tym wystepowanie w ww. procesie w imieniu Akceptantow
(w zakresie wynikajacym z uzgodnienia danego przypadku).

Niezaleznie od ryzyka wystapienia reklamacji zwrotnej (chargeback), zwracamy uwage, ze Organizacje Kart Ptatniczych moga naktadac kary
zwigzane z naruszeniami Regulacji Kartowych (tj. regulacji dotyczacych sposobu akceptacji kart ptatniczych i zwigzanych z tym czynnosci
pomocniczych). Typowym przyktadem przyczyny natozeniakary jest brak zgodnoscizwymogami bezpieczeristwa danych kartowych PCI-DSS,
wydanymi przez organ PCI Council, czy nieautoryzowane ujawnienie poufnych danych kartowych (ang. data breach). Zwracamy uwage na
fakt, ze wzdr niniejszej umowy z Elavon opiera sie na zobowigzaniu Akceptanta do petnego ponoszenia kosztéw powstatych z tytutu tego
rodzaju kar — niezaleznie od zawinienia po stronie Akceptanta. Podobnie jak w przypadku ponoszenia kosztéw reklamaciji kartowych,
zakres ponoszenia przez Akceptanta kosztow tego rodzaju kar jest nieograniczony kwotowo.

Z powazaniem,

Elavon
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CZESC A - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. DEFINICJE

Terminy pisane wielka literg i niezdefiniowane inaczej w Warunkach posiadajg znaczenie nadane im w Czesci D — DEFINICJE.

2. ZASADY INTERPRETACJI
(@ Wyrazenia w liczbie pojedynczej obejmuja réwniez liczbe mnoga i odwrotnie, chyba ze z kontekstu wynika inaczej.

(b) O ile nie okreslono inaczej, wszelkie odniesienia do punktu lub czesci oznacza¢ bedg odniesienia do odpowiedniego punktu lub
czesci Warunkéw. W sytuaciji, gdy tres¢ Warunkéw odwotuje sie do punktu Warunkoéw, nie wskazujac czesci Warunkoéw, nalezy
rozumieé, ze odnosi sie do czesci A Warunkéw — POSTANOWIENIA OGOLNE,

(c) Odniesienia do jakichkolwiek aktéw prawnych oznaczajg réwniez odniesienia do ich przepiséw wykonawczych wraz ze zmianami
wprowadzonymi do takich aktéw i przepisow.

(d) Odniesienia do Umowy oznaczajg odniesienia do Formularza Umowy, Warunkéw, Przewodnika dla Akceptanta i innych
zatgcznikdw oraz aneksow tworzacych tacznie Umowe.

3. PRZYJMOWANIE KART

(@) Wejscie w zycie Umowy. Umowa jest zawarta w momencie okreslonym w jej tresci. O ile nic innego nie zostato okreslone
w tresci Umowy, Umowa wchodzi w zycie w momencie jej zawarcia.

(b) Nalezyta starannosé. Akceptant jest zobowigzany do przeprowadzania Transakcji z nalezyta starannoscia oraz do przestrzegania
procedur wymienionych w Umowie, a takze zachowania zgodnosci z odpowiednimi Przepisami Prawa i Regulacjami Kartowymi.

(c) Waznosé Kart. Akceptant moze przyjmowac jedynie te Karty, ktére sa wazne. Akceptantowi nie wolno przyjmowaé¢ w ramach
Transakcji Card Present Karty, ktéra nie zostata podpisana przez Uzytkownika Karty, za wyjatkiem Transakcji Card Present dokonanej
Kartg niewyposazong przez Wydawce w pole podpisu oraz Transakcji Card Present dokonanej Kartg na okaziciela. W przypadku
watpliwosci Akceptant powinien skontaktowac sie telefonicznie z Elavon w celu uzyskania potwierdzenia sposobu postepowania.

(d) Ograniczenia kwotowe. Akceptant nie moze ustala¢ ograniczen kwotowych w odniesieniu do Transakcji, ani ustala¢
minimalnej lub maksymalnej kwoty Transakcji Karta, chyba ze uzgodnit to z Elavon. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci
zadne z postanowiert Umowy nie wytacza ani nie ogranicza bezwzglednie obowiazujacych przepiséw Rozporzadzenia MIF,
w szczegolnosci art. 10 (zasada honorowania wszystkich kart) i art. 11 (zasada kierunkowania wyboru) oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw Ustawy o Ustugach Ptatniczych, w szczegdlnosci art. 37a ust. 2i 3.

(e) Karty wiasne. Nie jest dozwolone korzystanie z wtasnych Kart prywatnych lub stuzbowych w celu przeprowadzenia Transakciji
w sytuaciji, gdy Akceptant lub jego pracownik (przyjmujacy Transakcje) dziata jednoczesnie jako Akceptant i Uzytkownik Karty.

()  Waluta. Transakcje moga by¢ akceptowane w walutach okreslonych w Umowie.

(90 Rabat za ptatnos¢ z uzyciem Karty. Jesli jest to dozwolone przez Organizacje Kart Ptatniczych (z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych Przepiséw Prawa) lub przez Przepisy Prawa, Akceptant moze zaoferowac¢ Uzytkownikowi Karty rabat za
ptatno$¢ z uzyciem Karty, pod warunkiem ze przed realizacja Transakcji Uzytkownik Karty zostanie wyraznie poinformowany
w miejscu prowadzenia dziatalnosci (w przypadku Transakcji Internetowych —na stronie internetowej Akceptanta lub, odpowiednio,
w aplikacji ptatniczej) o kwocie lub metodzie wyliczenia takiego rabatu.

(h) Dodatkowa optata. Jesli jest to dozwolone przez Organizacje Kart Ptatniczych (z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
Przepiséw Prawa) lub przez Przepisy Prawa, Akceptant moze naliczy¢ Uzytkownikowi Karty optate dodatkowa za ptatnosé
z uzyciem Karty (ang. surcharge), pod warunkiem ze przed realizacjg Transakcji Uzytkownik Karty zostanie wyraznie
poinformowany w miejscu prowadzenia dziatalnosci (w przypadku Transakciji Internetowych — na stronie internetowej Akceptanta
lub, odpowiednio, w aplikacji ptatniczej) o kwocie lub metodzie wyliczenia takiej optaty dodatkowej. Przepisy Prawa, wymogi
Witasciwych Organdéw lub Regulacje Kartowe moga przewidywac szczegotowe zasady udzielania informaciji o takich optatach
dodatkowych.

(i) Bezpieczenstwo Transakcji. Akceptant jest zobowigzany do zachowania wszelkich okreslonych przez Elavon procedur
akceptacji Karti bezpieczenstwa Transakcji, zasad okreslonych w Umowie oraz zasad opisanych w Przewodniku dla Akceptantow.
W szczegdlnosci Akceptant nie moze udostepnia¢ danych o Karcie i Uzytkowniku Karty Podmiotom nieuprawnionym oraz ma
obowigzek ochrony Karty przed jej skopiowaniem lub innym niedozwolonym uzyciem.
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4. RACHUNEK AKCEPTANTA; ROZLICZENIE Z AKCEPTANTEM

(@ Obowiazek utrzymywania waznego Rachunku Akceptanta. Akceptant zobowigzuje sie do utrzymywania waznego Rachunku
Akceptanta przez okres obowigzywania Umowy.

(b) Zmiany Rachunku Akceptanta. W przypadku zmiany dotyczacej Rachunku Akceptanta (w szczegdlnosci zmiany jego numeru
lub oznaczenia posiadacza), Akceptant jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Elavon w formie pisemnej lub w
szczegobtowo ustalonej przez Elavon do celdéw bezpieczeristwa innej formie (np. w zweryfikowanej formie dokumentowej, poprzez
formularz w Systemie Raportowania lub zweryfikowang wiadomos$¢ poczty elektronicznej), przynajmniej 14 (czternascie) dni
przed dokonaniem planowanej zmiany albo niezwtocznie po zaistnieniu nieplanowanej zmiany.

(c) Polecenie zaptaty. Elavon i Akceptant dopuszczajg mozliwos¢ prowadzenia — po uprzednim uzgodnieniu — rozliczen z tytutu
Swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta w formie polecenia zaptaty.

(d) Wptaty na Rachunek Akceptanta. Elavon, z zastrzezeniem punktu (4), dotozy staran, aby dokonaé¢ ptatnosci na rzecz
dostawcy ustug ptatniczych Akceptanta prowadzacego Rachunek Akceptanta, stosownie do danych dotyczacych uzgodnione;j
czestotliwosci ptatnosci (Funding Frequency) okreslonych w Formularzu Umowy (zawsze z zastrzezeniem prawa Elavon
wydtuzenia okresu Funding Frequency o liczbe dni uzgodnionego odroczenia terminu pfatnosci (Funding Delay Days), réwniez
okreslonego w Formularzu Umowy). Elavon dotozy wszelkich staran, aby dokonac ptatnosci na rzecz dostawcy ustug pfatniczych
Akceptanta prowadzacego Rachunek Akceptanta w powyzej wskazanych terminach, jednak w niektérych przypadkach
przetwarzanie ptatnosci moze trwac do trzech Dni Roboczych. Termin ptatnosci i dostepnos¢ takich srodkéw zalezy od procedur
dostawcy ustug ptatniczych, ktéry prowadzi Rachunek Akceptanta.

(e) Odzyskanie naleznosci. Elavon, z zastrzezeniem koniecznosci wniesienia przez Akceptanta wyraznie ustalonej z Elavon Optaty
za odzyskiwanie, moze podjaé uzasadnione starania, aby w imieniu Akceptanta odzyska¢ srodki zwigzane z Transakcjg, ktore
zostatyby wptacone na Rachunek Akceptanta, gdyby Akceptant we wtasciwy sposéb wskazat Rachunek Akceptanta.

()  Warunkowe uznanie. Uznanie Rachunku Akceptanta kwotg Srodkéw Rozliczeniowych ma charakter warunkowy i moze
podlegaé: (i) kontroli Elavon i wprowadzaniu zmian przez Elavon w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci lub btedéw;
(i) Reklamacjom; (iii) Zwrotom. Elavon moze zdecydowacé o wstepnym rozliczeniu danej Transakcji lub grup Transakcji. Ostateczne
rozliczenie takich Transakcji zostanie przeprowadzone zgodnie z uzasadniong decyzjg Elavon na zasadzie netto (po potraceniu
kwot MSC, Reklamacji, Zwrotéw, Optat i innych naleznosci), chyba ze co innego zostato wyraznie uzgodnione z Elavon.

(99 Mozliwosé natozenia przez Elavon jednostkowego limitu kwoty Transakcji. Elavon moze wprowadzi¢ jednostkowy limit
kwoty (w ztotych lub w innej, stosownej walucie) Transakcji. Wysokos$¢ jednostkowego limitu kwoty Transakcji moze by¢
zmieniona przez Elavon. Jesli Akceptant naruszy powyzsze postanowienia i wartos¢ pojedynczej Transakcji przedstawionej
do rozliczenia przez Akceptanta przekroczy ustanowiony limit jednostkowy, Elavon moze wstrzymac realizacje Transakcji
oraz dokonaé¢ zwrotu Akceptantowi kazdej przekazanej do rozliczenia Transakcji, ktérej kwota przekracza ustanowiony limit,
lub tez skorzystac¢ z uprawnien, o ktérych mowa w punkcie (10) w zakresie kwot, ktére w innym przypadku zostatyby wptacone
na Rachunek Akceptanta.

(h) Mozliwosé natozenia przez Elavon miesiecznych limitéw kwot Transakcji. Niezaleznie od postanowienn punktu (4)(g)
powyzej, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w tym w razie zagrozenia bezpieczenstwa obrotu kartowego, Elavon
moze wprowadzi¢ miesieczny limit kwotowy (w zlotych lub w innej, stosownej walucie) dla ogoétu Transakcji. Wysokosé
miesiecznego limitu kwot Transakcji moze by¢ zmieniona przez Elavon. Jesli Akceptant naruszy powyzsze postanowienia
i wartos¢ Transakcji za dany miesigc przedstawionych do rozliczenia przez Akceptanta przekroczy ustalony limit, Elavon moze
wstrzymac przetwarzanie Transakcji i dokonac zwrotu Akceptantowi wszystkich Transakciji, ktérych kwoty przekraczaja limit, lub
tez skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w punkcie (10), do wyjasnienia

() Mozliwosé wstrzymania przeprowadzania Transakcji. Niezaleznie od postanowienn punktéw (4)(g) i (4)(h) powyzej,
w szczegolnie uzasadnionych sytuacjach, a w szczegolnosci w przypadku: (i) braku reakcji Akceptanta na proby skontaktowania
sie z nim przez Elavon; (ii) podejrzenia oszustwa; lub (i) Nadmiernej Dziatalnosci, Elavon ma prawo wstrzymac przetwarzanie
Transakcji do czasu, gdy odpowiednio: (i) Elavon skontaktuje sie z Akceptantem; (i) podejrzenie oszustwa zostanie wyjasnione;
(i) Akceptant zaprzestanie Nadmiernej Dziatalnosci. W takim przypadku wstrzymanie przetwarzania Transakcji nie bedzie
stanowi¢ naruszenia Umowy przez Elavon.

() Optaty Organizacji Kart Ptatniczych. Wymogi dotyczace klasyfikacji Transakcji do naliczania optat przez Organizacje Kart
Ptatniczych wptywaja na wysoko$¢ Optat i korekt dla Transakcji. Jezeli optaty Organizacji Kart Ptatniczych wzrosng, Elavon
zastrzega sobie prawo do przeniesienia kosztéw takiej podwyzki na Akceptanta.

(k) Stwierdzone btedy. Akceptant jest zobowigzany bezzwtocznie powiadomi¢ Elavon na pismie o: (i) nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach; (ii) wszelkich innych nieprawidtowosciach; przy czym Akceptant
jest zobowigzany do sprawdzania faktur i zestawien Transakcji otrzymanych od Elavon i poréwnywania ich z wyciggami, jakie
Akceptant otrzymuje z Rachunku Akceptanta oraz zgtoszenia stwierdzonych w ten sposéb nieprawidtowosci. W zawiadomieniu
tym uwzgledni¢ nalezy: (i) nazwe Akceptanta, numer Akceptanta w systemach Elavon (widoczny na fakturze i zestawieniu
Transakcji) oraz numer Rachunku Akceptanta; (i) kwote stwierdzonego btedu (w ztotych lub w innej odpowiedniej walucie);
(iii) opis stwierdzonego btedu; oraz (iv) wyjasnienie, dlaczego Akceptant uwaza, ze btad istnieje oraz jaka jest jego przyczyna
(jezeli jest znana). Opdznienie w powiadomieniu Elavon o stwierdzonych btedach moze uniemozliwi¢ Elavon ustalenie przyczyn
btedu, co bedzie oznacza¢ niemoznosc¢ realizacji zgdania Akceptanta.

0} Godzina graniczna przyjmowania Transakcji do rozliczenia. Akceptant jest zobowigzany do wystania do Elavon danych
o Transakcjach (tzw. paczki, ang. batch) nie pdzniej niz do godziny okreslonej w Umowie. Jezeli Akceptant przedstawi Elavon
Transakcje po godzinie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, uwaza sie, iz Akceptant przedstawit Transakcje do rozliczenia
nastepnego Dnia Roboczego.
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(m) Przekazanie zlecenia i odmowa. Elavon niezwiocznie przekaze zlecenie ptatnicze do Wydawcy, przy czym Elavon moze
odmowi¢ przekazania zlecenia ptatniczego do Wydawcy lub rozliczenia Transakcji w przypadku niespetnienia wymogoéw
zwigzanych z Transakcja okreslonych w Umowie, odrebnych uzgodnieniach lub uregulowaniach obowigzujacych pomiedzy
Elavon a Akceptantem, a takze w sytuacjach okreslonych w Przepisach Prawa lub Regulacjach Kartowych, bez wzgledu na
moment stwierdzenia zajscia przestanek odmowy. Po uznaniu rachunku dostawcy ustug ptatniczych Akceptanta, moment
udostepnienia Akceptantowi Srodkéw Rozliczeniowych zalezy od tego dostawcy i uméw wigzacych go z Akceptantem.

(n) System Raportowania. W ramach Umowy Elavon umozliwia Akceptantowi dostep do Systemu Raportowania oraz nadanie
uprawnien uzytkownikéw tego Systemu (,Zarejestrowani Uzytkownicy”). Za posrednictwem Systemu Raportowania Elavon
udostepni Akceptantowi informacje dotyczace kwot Transakcji (w tym identyfikatory dla poszczegdinych Transakcji), a takze
wszelkie informacje o wysokosci MSC, Zwrotéw, Reklamaciji, optat Interchange, Optat oraz zmianach Harmonogramu Opfat/
Tabeli Optat. System Raportowania zapewnia Akceptantowi swobodny i nieograniczony dostep do informaciji, ktére podlegaja
dostarczeniu do Akceptanta zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia MIF. W Systemie Raportowania udostgpniane sg okresowe
(co najmniej miesieczne, o ile nie uzgodniono czestszego raportowania) zestawienia Transakcji w sposdb umozliwiajacy
ich przechowywanie i odtwarzanie zgodnie z art. 12 ust. 2 Rozporzadzenia MIF. Elavon rekomenduje dostep do Systemu
Raportowania jako najefektywniejszy i najszybszy sposéb dostarczania informacji o Transakcjach do Akceptanta, a zawierajac
Umowe Akceptant wyraza zgode na ich udostepnianie w ten sposéb, a nie w sposéb bardziej formalny i powolniejszy. W
celu uzyskania dostepu do Systemu Raportowania Akceptant obowigzany jest dokonaé rejestracji w tym Systemie, a takze
przestrzega¢ i zapewni€, ze wszyscy Zarejestrowani Uzytkownicy Akceptanta bedg przestrzega¢ warunkéw korzystania
dotgczonych do Systemu Raportowania. Zaakceptowanie warunkéw korzystania z Systemu Raportowania nie jest warunkiem
udostepnienia informaciji za jego posrednictwem, jednak ich przestrzeganie przez wszystkich Zarejestrowanych Uzytkownikéw
jest niezbedne do zapewnienia, ze korzystanie z Systemu Raportowania jest wtasciwe i zgodne z prawem.

5. TRANSAKCJE CARD PRESENT; TERMINALE
(@) Terminale

()  Z zastrzezeniem alternatywnych form przeprowadzania Transakciji, ktére zostaty okreslone w Regulacjach Kartowych lub
dozwolone w Przepisach Prawa, w celu dokonywania Transakcji Card Present Akceptant musi korzysta¢ z Terminala,
niezaleznie od kwoty Transakcji oraz bez wzgledu na jakikolwiek Limit Autoryzacji.

(i) W celu wykonywania Transakcji Card Present, Terminale zostang wydzierzawione (z zastrzezeniem przypadkow
uzgodnionej sprzedazy) i dostarczone do Akceptanta przez Elavon albo beda Terminalami Osoby Trzeciej. Korzystanie
przez Akceptanta z Terminali Osoby Trzeciej wymaga uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Elavon.

(i)  Zainstalowanie i korzystanie z Terminala w danej Placéwce Akceptanta wymaga pisemnej zgody Elavon. W przypadku
Terminali uwaza sie, ze zgoda zostata udzielona, jezeli Terminale zostaly zainstalowane w danej Placowce Akceptanta
przez Elavon. Elavon zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub cofnigcia takiej zgody, jesli Placéwka Akceptanta nie bedzie
lub przestanie by¢ odpowiednia do tego celu. Zgoda, o ktérej mowa w niniejszym punkcie (5)(a)(iii), nie jest wymagana
w przypadku Mobilnych Czytnikéw Kart. W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku Terminali oddawanych do uzywania
lub zbywanych Akceptantowi przez Elavon, Akceptant musi by obecny podczas dokonywania Transkacji na Terminalu.

(iv) Terminale niebedace Terminalami Osoby Trzeciej stanowig wtasnos¢ Elavon. Elavon zapewni Akceptantowi ustuge serwisu
tych urzadzen w ramach Opfaty za dzierzawe. Ryzyko ich utraty lub uszkodzenia przechodzi na Akceptanta od chwili
ich otrzymania od Elavon i trwa do chwili zwrotu pod adresem siedziby Elavon lub wyznaczonej przez Elavon osoby.
Akceptant jest zobowigzany zwréci¢ Terminale niebedace Terminalami Osoby Trzeciej na kazde zadanie Elavon w ciagu
30 (trzydziestu) Dni Roboczych od daty otrzymania wezwania do zwrotu lub w ciggu 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od
daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy, bez odrebnego wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie (5)(a)(iv), Elavon ma prawo obcigzy¢ Akceptanta stosowna ceng rynkowa za kazdy
niezwrécony Terminal niebedacy Terminalem Osoby Trzeciej.

(v) W przypadku uszkodzenia lub utraty Terminali niebedacych Terminalami Osoby Trzeciej, Elavon ma prawo obcigzy¢
Akceptanta, wedle wyboru Elavon, kosztami napraw albo kosztami wymiany uszkodzonych lub utraconych urzadzen
wedtug stosownej ceny rynkowej, chyba ze uszkodzenie lub utrata nie beda wynikac¢ z winy Akceptanta lub beda efektem
normalnego uzytkowania.

(vi) Terminale powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem, a takze zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i instrukcja
obstugi urzadzenia. Akceptant powinien je réwniez utrzymywaé w dobrym stanie technicznym. Akceptant zapewni
w miejscu instalacji tych urzadzen odpowiedni dostep do energii elektrycznej oraz potaczenie telekomunikacyjne (lub
zasieg telefonii komorkowej, w zaleznosci od typu Terminala) umozliwiajgce ich nieprzerwane dziatanie.

(vii) Elavon nie moze zapewni¢ Akceptantowi mozliwosci Autoryzacji i rozliczania Transakcji w przypadku braku dostepu
Terminali do energii elektrycznej oraz sieci telekomunikacyjne;.

(vii) W przypadku awarii Terminala niebedacego Terminalem Osoby Trzeciej, Akceptant jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac¢ o tym fakcie Elavon, korzystajac z infolinii pod numerem okreslonym na stronie internetowej polskiego
oddziatu Elavon. O ile Umowa nie przewiduje inaczej, Elavon podejmie dziatania w celu dokonania naprawy lub wymiany
uszkodzonych urzadzen (w celu uniknigcia wszelkich watpliwosci, nie dotyczy to Terminali Osoby Trzeciej) w ciagu 24 godzin
od momentu zgtoszenia, przy czym termin ten biegnie wytacznie w ciggu dni bedacych Dniami Roboczymi. W celu naprawy
lub wymiany Terminali niebedacych Terminalami Osoby Trzeciej Akceptant zapewni do nich dostep przedstawicielom
Elavon lub innym wyznaczonym przez Elavon osobom. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, Elavon ma
prawo obciazy¢ Akceptanta kosztami tego wezwania.
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(ix) Akceptant bedzie samodzielnie i na wtasny koszt wymienia¢ papier w drukarce Terminala, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

(x)  Akceptant nie bedzie uzywataninie pozwolina uzywanie kart SIM pochodzacych z jakichkolwiek Terminali Bezprzewodowych
dla celow innych niz Akceptacja Kart. Wykorzystanie karty SIM do innych celéw moze spowodowac poniesienie przez
Akceptanta odpowiedzialnosci za koszty, ktére moga zaistnie¢ z tego powodu.

(xi) Akceptant nie bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian stanu technicznego i wygladu Terminali, jak rowniez nie bedzie
wykorzystywat ich do celéw innych niz cele okreslone w Umowie ani udostegpniat ich osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Elavon.

(xii) Jezeli Akceptant korzysta z innych ustug dla celéw zbierania danych lub Autoryzacji (w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych),
zwtaszcza przy uzyciu Terminali Osoby Trzeciej, Akceptant potwierdza: (i) ze Kontrahent Swiadczacy takie Ustugi Dodatkowe
bedzie petnomocnikiem Akceptanta przy dostarczaniu Transakcji do Elavon za posrednictwem systemu przetwarzania
danych lub sieci podobnej do Elavon; oraz (ii) ze przyjmuje odpowiedzialno$¢ jak za wtasne dziatania i zaniechania za
wszelkie przypadki niezastosowania sie takiego Kontrahenta do Przepiséw Prawa, Regulacji Kartowych i do postanowien
Umowy. Elavon nie bedzie odpowiedzialny za szkody i koszty poniesione przez Akceptanta w wyniku btedu Kontrahenta
lub nieprawidtowego funkcjonowania Terminala Osoby Trzecie;.

(xiii) Akceptant jest zobowigzany zapewni¢, aby Terminale Osoby Trzeciej przez caty okres korzystania z nich spetniaty
wymogi, Przepiséw Prawa, Organizacji Kart Ptatniczych, w tym Standardy Bezpieczeristwa Danych, oraz byty zgodne
z Technologia EMV. Akceptant wyraza zgode na to, aby obowiazek wykazania takiej zgodnosci spoczywat na nim.
Akceptant ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w przypadkach, w ktérych Terminal Osoby Trzeciej nie
bedzie spetnia¢ wymogdéw okreslonych Przepisami Prawa, Umowa lub Regulacjami Kartowymi.

(xiv) Jezeli Elavon wyrazit zgode na korzystanie przez Akceptanta z Terminali Osoby Trzeciej, Akceptant powinien dokonac
ich zakupu lub powinien samodzielnie zadba¢ o uzyskanie prawa do ich ciggtego uzywania na innej podstawie prawne;j.
Akceptant ponosi koszty zakupu lub korzystania z Terminali Osoby Trzeciej.

(xv) Akceptant dokona wymiany, naprawy lub ulepszenia uzywanych Terminali Osoby Trzeciej na wtasny koszt, gdy bedzie to
wymagane przez Organizacje Kart Ptatniczych lub Przepisy Prawa, lub w celu zachowania zgodnosci z Umowa.

(xvi) Akceptant powinien przechowywaé informacje dotyczace Terminali Osoby Trzeciej, tj. numery partii i numery seryjne,
systemy zarzadzania, bedace podstawowag forma elektronicznej identyfikacji i uwierzytelnienia takich urzadzen. Na zadanie
Elavon, Akceptant powinien niezwtocznie przekazacé te informacje.

(xvii) Punktow (5)(a)(iv)-(5)(a)(v) oraz (5)(a)(viii) nie stosuje sie w przypadku Terminali sprzedanych Akceptantowi przez Elavon
(w szczegdlnosci Mobilnych Czytnikow Kart).

(o) Terminale Bezprzewodowe

()  Ograniczenia technologii bezprzewodowej. Z powodu charakteru technologii bezprzewodowej istnieja ograniczenia,
ktére moga wptywac na funkcjonowanie, Obszar Dostepnosci oraz niezawodnos¢ technologii bezprzewodowej i sposéb
przetwarzania Transakcji. Elavon nie gwarantuje, ze Placéwka Akceptanta, w ktérej Akceptant zamierza korzystac¢ z Terminali
Bezprzewodowych, znajduje si¢ w odpowiednim zasiegu sieci telekomunikacyjnej, uzywanej do przekazywania danych
przez Terminale Bezprzewodowe. Elavon nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wad fizycznych
lub uszkodzen karty SIM zainstalowanej w Terminalu Bezprzewodowym lub w modemie Terminala Bezprzewodowego.

(i) Realizacja Transakcji Nieautoryzowanych. Jezeli Akceptant zdecyduje sie ukonczy¢ realizacje Transakcji z uzyciem
Terminala Bezprzewodowego bez Kodu Autoryzacji lub bez zastosowania Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika,
ze wzgledu na niedostepnos¢ sieci bezprzewodowej lub z innego powodu (np. Akceptant przechowuje dane w Terminalu
Bezprzewodowym, zapewnia Uzytkownikowi Karty towary lub ustugi, a nastepnie zada Autoryzacji Transakcji), Akceptant
czyni to wytacznie na wtasne ryzyko.

(i) Terminale Bezprzewodowe moga by¢ uzywane na podstawie Umowy wytgcznie na terenie Polski.
(¢) Manualne przetwarzanie i procedury awaryjne

()  Jezeli z jakiegokolwiek powodu Terminal przestaje prawidtowo funkcjonowaé lub przestaje funkcjonowaé w ogdle
(np. nie odczytuje paskow magnetycznych na Karcie), Akceptant bedzie postepowaé zgodnie z procedurami
przedstawionymi w instrukcji obstugi urzadzenia lub zgodnie z innymi awaryjnymi procedurami okreslonymi w Przewodniku
dla Akceptantéw oraz, w kazdym przypadku, powinien stosowaé sie do wszelkich procedur okreslonych przez Elavon.

(d) Technologia EMV
()  Akceptant jest odpowiedzialny za uzywanie Terminali zgodnie z zasadami dotyczgcymi Technologii EMV.

(i)  Akceptant ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za nieuczciwe Transakcje, ktérych mozna byto uniknaé, gdyby Akceptant
dziatat w zgodzie z Technologig EMV. Akceptant bedzie odpowiedzialny za wszystkie nieudane lub nieuczciwe Transakcje
zrealizowane przy uzyciu Kart EMV w kazdym przypadku, gdy Akceptant zaakceptuje Transakcje dokonywang przy uzyciu
Karty EMV: (i) korzystajac z Terminala lub Terminala Osoby Trzeciej, ktéry nie obstuguje Technologii EMV;

(i) korzystajgc z Terminala lub Terminala Osoby Trzeciej, ktéry obstuguje Technologie EMV, ale nie wykorzystujac
funkcjonalnosci EMV przy akceptowaniu Transakcji realizowanej przy uzyciu Karty EMV.
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() Wprowadzanie PIN

() Informacje dotyczace Karty oraz PIN sg poufne. Akceptant nie moze zagdaé ani wymagac od Uzytkownika Karty ujawnienia
PIN. Podczas dokonywania Transakcji Card Present Akceptant powinien zapewni¢ bezpiecznag przestrzen dla Uzytkownikéw
Kart do wprowadzania PIN — Terminal i PIN Pad powinny by¢ tatwo dostgpne dla Uzytkownikéw Kart.

(i)  Poza przypadkami, gdy Regulacje Kartowe lub Przepisy Prawa stanowig inaczej, Akceptant bedzie korzysta¢ z Terminala
w celu zainicjowania kazdej Transakcji z uzyciem Karty EMV i bedzie wymagac, aby Uzytkownik Karty lub sam Akceptant
umiescit Karte EMV w Terminalu, zblizyt Karte EMV do Terminala lub przeciggnat Karte EMV przez Terminal. Akceptant
bedzie wymagac, aby kazdy Uzytkownik Karty wprowadzit swéj PIN przy uzyciu PIN Pada lub Terminala (o ile wprowadzenie
PIN jest wymagane).

(iiiy  Z zastrzezeniem Przepiséw Prawa i Regulacji Kartowych, w przypadku Awarii Chipa podczas Transakcji z uzyciem Karty
EMV, Transakcja moze zosta¢ ukoriczona jako Transakcja oparta na odczycie danych z paska magnetycznego, ale musi
by¢ przedstawiona do Autoryzacji zgodnie z procedurami szczegétowo opisanymi w Przewodniku dla Akceptanta.

()  Mobilne Czytniki Kart

()  Mobilne Czytniki Kart moga by¢ uzywane wytacznie z kompatybilnym urzadzeniem mobilnym (takim jak smartfon lub tablet)
wyposazonym w odpowiednig technologie komunikacyjna (taka jak Bluetooth), ktérego ograniczenia lub zabezpieczenia
systemu pochodzace od sprzedawcy lub producenta nie zostaty usunigte (w celu umozliwienia m.in. instalowania
oprogramowania niedostepnego w oficjalnych sklepach danego systemu operacyjnego — ang. Jailbroken / Rooted Device).
Mobilne Czytniki Kart moga by¢ uzywane na podstawie Umowy wytgcznie na terenie Polski.

(i)  Prawidtowe korzystanie z Mobilnego Czytnika Kart wymaga zainstalowania na wspotpracujacym urzadzeniu mobilnym
oprogramowania dostarczonego przez Elavon lub odpowiedniego zewnetrznego dostawce. Korzystanie z takiego
oprogramowania moze odbywac sie wytacznie zgodnie z warunkami licencji przekazanymi wraz z takim oprogramowaniem.
Elavon lub zewnetrzny dostawca oprogramowania moga w kazdym czasie dokonaé zmian w dostarczanym oprogramowaniu,
np. dokonac¢ jego aktualizacji. Takie zmiany moga wymagac¢ réwnoczesnego zaktualizowania systemu operacyjnego
urzadzen, na ktérych takie oprogramowanie ma by¢ zainstalowane, lub szczegdlnej konfiguraciji takich urzadzen. Akceptant
obowigzany jest dokonac takiej aktualizacji lub konfiguracji zgodnie z instrukcjami Elavon lub zewnetrznego dostawcy na
wiasny koszt i ryzyko. Elavon wspiera przede wszystkim najbardziej aktualne wersje dostarczonego oprogramowania, zas
starsze wersje moga nie by¢ wspierane. Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w warunkach licenciji,
Elavon nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za poprawne dziatanie dostarczanego oprogramowania w przypadku
niezainstalowania jego aktualizacji, niedokonania rekomendowanej aktualizacji systemu operacyjnego lub innych
programow, korzystania z niekompatybilnych urzadzen zewnetrznych lub niezastosowania sie do innych zalecen Elavon.

(i)  Wytaczona jest, na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Elavon z tytutu rekojmi za wady Mobilnych
Czytnikéw Kart sprzedanych Akceptantowi przez Elavon. Elavon zapewnia jednak, ze w okresie 12 (dwunastu) miesiecy
od dnia sprzedazy Mobilne Czytniki Kart beda: (i) zgodne z przekazanym przez Elavon opisem; (ii) wolne od wad fizycznych
i prawnych; oraz (jii) przydatne dla celu ich uzycia okreslonego przez Elavon. Jezeli w okresie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym ujawnig sie wady sprzedanego wyposazenia, niezgodnos$¢ z opisem lub nieprzydatnos¢ dla okreslonego
przez Elavon celu, Akceptant powinien niezwtocznie zawiadomic o tym Elavon i zwrécic je do Elavon (o ile Elavon poprosi
o zwrot). W terminie 30 (trzydziestu) dni po otrzymaniu zawiadomienia Akceptanta Elavon, wedtug wiasnego uznania,
zwrdci cene niezgodnego z zapewnieniem wyposazenia, naprawi je albo wymieni na nowe.

(iv) Elavon nie bedzie odpowiedzialny za wady lub uszkodzenie sprzedanego wyposazenia, jezeli Akceptant wykorzystywat
je niezgodnie z Umowa (w szczegolnosci punktem (5)(f)(i) powyzej), instrukcjg lub innymi materiatami informacyjnymi
udostepnionymi przez Elavon (w szczegdlnosci, gdy wyposazenie uzywane byto w nieodpowiednich warunkach), dokonat
jego modyfikacji lub naprawy bez uprzedniej pisemnej zgody Elavon, nie przekazat go Elavon w celu dokonania napraw lub
nie dokonat odpowiedniej aktualizaciji, o ile zostat o niej powiadomiony. Elavon nie odpowiada réwniez za normalne zuzycie
sprzedanego wyposazenia.

(v)  Akceptant jest zobowigzany zapewnic, aby Mobilne Czytniki Kart przez caty okres korzystania z nich spetniaty wymogi
Regulacji Kartowych oraz Standardéw Bezpieczenistwa Danych. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Mobilne
Czytnik Kart moga wymagaé wymiany lub modyfikacji z uwagi na zmiane tresci Regulacji Kartowych oraz Standardéw
Bezpieczenstwa Danych. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Elavon bedzie zobowigzany do zaprzestania wspierania
takiego wyposazenia (co oznacza zaprzestanie Akceptacji Kart) i w takim przypadku Akceptant bedzie musiat rozwazy¢
nabycie lub wymiane Mobilnego Czytnika Kart na taki, ktéry jest zgodny z obowiazujaca trescig Regulacji Kartowych oraz
Standardéw Bezpieczenstwa Danych.

(vi)  Akceptant jest zobowigzany do powziecia srodkéw w celu ochrony Mobilnych Czytnikéw Kart, w szczegdlnosci przed ich
nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia zgubienia, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia
Mobilnego Czytnika Kart, Akceptant powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Elavon.

(vii) Akceptant jest odpowiedzialny za przypadki oszustw i innych przestepstw dokonanych przy uzyciu Mobilnych Czytnikow
Kart, ktére sg w posiadaniu Akceptanta.

(viii) Elavon moze zablokowa¢ uzywanie Mobilnych Czytnikow Kart, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie co do braku ich
odpowiedniego zabezpieczenia przez Akceptanta, popetnienia przestepstwa przy ich uzyciu, uzywania ich przez osoby
nieuprawnione lub uzywania ich niezgodnie z Umowa (w szczegdlnosci poprzez uzywanie Mobilnych Czytnikéw Kart poza
terytorium Polski) lub instrukcja, lub innymi materiatami informacyjnymi udostepnionymi przez Elavon.
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6. AUTORYZACJA | PRZEPROWADZENIE TRANSAKCJI;
IDENTYFIKACJA UZYTKOWNI_KA KARTY;
SILNE UWIERZYTELNIANIE UZYTKOWNIKA

(@ Limit Autoryzaciji. Limit Autoryzacji dla Transakcji bedzie réwny zeru, o ile Elavon nie potwierdzi inaczej na pismie, co oznacza,
ze co do zasady kazda Transakcja wymaga Autoryzacji. W przypadku uzgodnienia z Elavon limitu Autoryzacji, niedopuszczalne
jest dzielenie kwoty Transakcji w celu uniknigcia Autoryzacji.

(b) Wymagany Kod Autoryzacji. Akceptant jest zobowigzany uzyska¢ Kod Autoryzacji przed ukoriczeniem jakiejkolwiek Transakcji
droga elektroniczng przy wykorzystaniu Terminala lub droga telefoniczna, zgodnie z Przewodnikiem dla Akceptantéw, chyba ze
co innego zostato wyraznie uzgodnione z Elavon na pismie.

(c) Skutecznosé Kodu Autoryzaciji. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie Transakcje moga podlega¢ Reklamacjom
Wydawcy lub Uzytkownika Karty, dlatego samo uzyskanie Kodu Autoryzacji: (i) nie gwarantuje Akceptantowi otrzymania ptatnosci
za Transakcje Sprzedazy; (i) nie gwarantuje, ze Transakcja Sprzedazy nie zostanie w pozniejszym czasie zakwestionowana
przez Uzytkownika Karty lub Wydawce; (iii) nie chroni Akceptanta w przypadku Reklamacji w odniesieniu do nieuprawnionych
Transakcji Sprzedazy lub sporéw dotyczacych jakosci towaréw lub ustug; oraz (iv) nie wytacza roszczen Elavon o zwrot kwoty
bedacej podstawag Reklamaciji lub innej kwoty w odniesieniu do Transakcji Sprzedazy, w przypadkach przewidzianych w Umowie.

(d)  Anulowanie Autoryzaciji. Z zastrzezeniem przypadkoéw wyraznie uzgodnionych z Elavon na pismie, jezeli Akceptant lub Uzytkownik
Karty stwierdzi, ze Transakcja Sprzedazy nie powinna by¢ bezzwtocznie zrealizowana, nalezy anulowac odpowiednig Autoryzacje.

(e) Brak Autoryzacji. Jezeli Akceptant nie wysle zadania Autoryzaciji lub jesli nastapi odmowa Autoryzacji, Akceptant nie moze
sfinalizowac Transakcji Sprzedazy. W przypadku odmowy Autoryzacji Akceptant nie moze wysytac kolejnej prosby o Autoryzacije
tej samej Transakcji Sprzedazy. Jezeli mimo tego taka prosba zostanie wystana i w jej konsekwencji dojdzie do Autoryzaciji,
Akceptant bedzie odpowiedzialny (i zwolni Elavon z odpowiedzialnosci) za wszelkie Reklamacije i Optaty z tego tytutu.

()  Autoryzacja wartosci zerowych. Wystanie prosby o Autoryzacje tylko w celu weryfikacji Karty nie jest dozwolone. W przypadku
wykonywania weryfikacji Karty bez dokonywania rozliczenia, Akceptant musi przekazac¢ prosbe o Autoryzacje w formie Zapytania
o Stan Konta, zgodnie z Regulacjami Kartowymi.

(9 Upowaznienie Uzytkownika Karty. Aby obciazy¢ rachunek Uzytkownika Karty w wyniku przeprowadzenia Transakcji, Akceptant
musi uzyskac jego upowaznienie. Uwaza sig, ze upowaznienie zostato uzyskane (o ile nie zgtoszono utraty Karty) w przypadku:

()  Transakcji Card Present — wytacznie, jesli przy Transakcjach z PIN-em Uzytkownik Karty wprowadzi prawidtowy PIN
przy uzyciu PIN Pada lub Terminala i niezwtocznie nastgpi udana weryfikacja PIN (z zastrzezeniem Transakcji Kartami
EMV niewymagajacymi wpisania PIN) albo Akceptant uzyska podpis Uzytkownika Karty na Potwierdzeniu Transakcji
wydrukowanym przez Terminal. Podpisane Potwierdzenie Transakcji lub wydrukowany zapis Transakcji (po pomysinej
weryfikacji za pomoca PIN oraz w przypadku Transakcji Kartami EMV niewymagajacymi weryfikacji PIN) w postaci
wygenerowanego przez Terminal Potwierdzenia Transakcji, w kazdym przypadku stanowi¢ bedzie potwierdzenie
autoryzacji Uzytkownika Karty do obcigzenia rachunku bankowego Uzytkownika Karty kwota Transakcji;

(i)  Transakcji MO - poprzez uzyskanie pisemnego upowaznienia opatrzonego podpisem Uzytkownika Karty (z zastrzezeniem
Transakcji MO z wykorzystaniem poczty elektronicznej, w przypadku ktérych za wystarczajgce uznaje sie upowaznienie
Uzytkownika Karty w postaci elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail);

(i)  Transakcji TO — poprzez zachowanie dowodu upowaznienia przez Uzytkownika Karty do obciazenia swojego rachunku na
kwote Transakcji;

(iv)  Transakcji Internetowych — poprzez uzyskanie numeru CVV2/CVC2 z Karty lub potwierdzenie Autoryzacji uzyskane w trybie
Autoryzacji 3D Secure™.

(h) Stosowanie Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika. Silne Uwierzytelnianie Uzytkownika stosuje sig do wszystkich Transakgciji
Sprzedazy, z zastrzezeniem punktéw (6)(k) i (I) ponizej. O ile Elavon nie potwierdzi inaczej na pismie, Akceptant musi:

() zazadac, droga elektroniczng za posrednictwem Terminala lub rozwigzania technicznego wykorzystywanego przez
Akceptanta do przyjmowania ptatnosci przez Internet (w przypadku Transakcji Internetowych), zastosowania Silnego
Uwierzytelniania Uzytkownika przed ukonczeniem jakiejkolwiek Transakcji Sprzedazy;

(i)  umozliwi¢ stosowanie i wspétdziata¢ przy stosowaniu Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika do wszystkich Transakcji
Sprzedazy;

(i) stosowac sie do wszelkich polecen dotyczacych Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika otrzymywanych od Wydawcy lub
od Elavon, w tym polecen przekazywanych droga elektroniczna za posrednictwem Terminala lub rozwigzania technicznego
wykorzystywanego przez Akceptanta do przyjmowania ptatnosci przez Internet (w przypadku Transakcji Internetowych).
W przypadku wydania przez Wydawce i Elavon niemozliwych do pogodzenia polecen dotyczacych stosowania Silnego
Uwierzytelniania Uzytkownika do Transakcji Sprzedazy, Akceptant musi w pierwszej kolejnosci przestrzegaé polecen
Wydawcy.

()  Decyzje dotyczace Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika. Akceptantowi nie wolno:

() stosowac Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika z wtasnej inicjatywy bez otrzymania stosownego polecenia od Wydawcy
lub Elavon;

(i)  dzieli¢ kwoty Transakcji ani w inny sposéb pomijaé, znieksztatca¢ lub fatszowaé okolicznosci zwigzanych z Transakcja
w celu unikniecia stosowania Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika.
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() Brak Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika. Jezeli Akceptant nie wysle zadania zastosowania, nie umozliwi stosowania
lub nie bedzie wspétdziatat przy stosowaniu Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika w przypadkach wymaganych w niniejszym
punkcie (6), Akceptant nie moze sfinalizowac Transakcji Sprzedazy. Jesli mimo tego Akceptant sfinalizuje Transakcje Sprzedazy,
Akceptant bedzie odpowiedzialny (i zwolni Elavon z odpowiedzialnosci) za wszelkie Reklamacije i Optaty z tego tytutu.

(k)  Wytaczenie stosowania Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika. Wydawca lub Elavon moze zdecydowaé o niestosowaniu
Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika do niektérych Transakcji Sprzedazy w zakresie dozwolonym przez Przepisy Prawa lub
Regulacje Kartowe, w szczegoélnosci w przypadku nastepujacych Transakcji Sprzedazy:

()  Transakcji Sprzedazy dokonanych Karta zblizeniowa i Transakciji Internetowych — ponizej progéw okreslonych w Regulacyjnych
Standardach Technicznych;

(i)  Transakcji Sprzedazy przy uzyciu Terminali samoobstugowych dla celéw okreslonych w Regulacyjnych Standardach
Technicznych.

W takim przypadku Akceptant otrzyma powiadomienie drogg elektroniczng za posrednictwem Terminala lub rozwigzania
technicznego wykorzystywanego przez Akceptanta do przyjmowania ptatnosci przez Internet (w przypadku Transakciji
Internetowych).

()  Zakres zastosowania Regulacyjnych Standardéw Technicznych. Silne Uwierzytelnianie Uzytkownika nie stosuje sie
do Transakcji Sprzedazy, ktére pozostajg poza zakresem zastosowania Regulacyjnych Standardéw Technicznych, w tym:

()  Transakcji MO/TO;
(i)  Transakcji Sprzedazy zainicjowanych przez Akceptanta.

(m) Indywidualne Dane Uwierzytelniajace. Indywidualne Dane Uwierzytelniajace Uzytkownika Karty sa poufne. Akceptant nie
moze zgdac ani wymagac¢ od Uzytkownika Karty ujawnienia jego Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych, przechwytywac
lub modyfikowaé Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, przechwytywaé lub modyfikowaé kodéw uwierzytelniajacych
wygenerowanych przy uzyciu Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych, ani tez ukrywaé lub modyfikowac jakichkolwiek
informaciji przekazywanych Uzytkownikowi Karty za posrednictwem Terminala lub rozwigzania technicznego wykorzystywanego
przez Akceptanta do przyjmowania ptatnosci przez Internet przez Wydawce lub Elavon w zwigzku z korzystaniem z Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych. Podczas dokonywania Transakciji, jezeli korzystanie z Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych
wymaga uzycia Terminala, Akceptant powinien zapewni¢ bezpieczng przestrzen dla Uzytkownikéw Kart do korzystania
z Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych przy uzyciu Terminala.

(n) Skutecznos¢ Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie Transakcje moga
podlega¢ Reklamacjom Wydawcy lub Uzytkownika Karty, dlatego samo zastosowanie Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika:

()  nie gwarantuje Akceptantowi otrzymania ptatnosci za Transakcje Sprzedazy;

(i)  nie gwarantuje, ze Transakcja Sprzedazy nie zostanie w pdzniejszym czasie zakwestionowana przez Uzytkownika Karty lub
Wydawce;

(iii) nie chroni Akceptanta w przypadku Reklamacji w odniesieniu do nieuprawnionych Transakcji Sprzedazy lub sporéow
dotyczacych jakosci towaréw lub ustug;

(iv) nie wytacza roszczen Elavon o zwrot kwoty bedacej podstawa Reklamaciji lub innej kwoty w odniesieniu do Transakcji
Sprzedazy, w przypadkach przewidzianych w Umowie.

(o) Identyfikacja Uzytkownika Karty. W swietle Przepiséw Prawa Akceptant ma prawo zazadac¢ od Uzytkownika Karty okazania
dokumentu tozsamosci w celu poprawnej identyfikacji Uzytkownika w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci
Uzytkownika Karty. Uzytkownik Karty poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci jest zobowigzany taki dokument okazac.

(p) Sprawdzenie waznosci Karty. Akceptant, jezeli jest to technicznie mozliwe, ma obowigzek sprawdzenia daty waznosci Karty
oraz zgodnosci wzoru podpisu ha Karcie z podpisem ztozonym na Potwierdzeniu Transakcji, jezeli ztozenie takiego podpisu jest
wymagane.

() Zatrzymanie Karty. Akceptant jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych w danych okolicznos$ciach staran, aby zatrzymac
Karte w przypadku, gdy: (i) Elavon lub Wydawca wyda takie zalecenie i pojawi sie odpowiednia instrukcja na Terminalu lub jesli
Akceptant uzyska za posrednictwem centrum autoryzaciji telefonicznej informacje o koniecznosci zatrzymania Karty; (iij) Akceptant
ma uzasadnione podstawy do stwierdzenia, ze Karta zostata zgubiona, skradziona, podrobiona, jest wykorzystywana niezgodnie
z prawem, zachodzi jakakolwiek inna podstawa jej niewaznosci lub uzywana jest ona bez upowaznienia Uzytkownika Karty.
Akceptant nie moze sugerowac ani twierdzié, ze podejmuje powyzsze czynnosci w imieniu Elavon, poza zatrzymywaniem Karty
na wniosek Elavon.

(n Odmowa przyjecia zaptaty Karta. Akceptant jest zobowigzany i jednoczesnie uprawniony do odmowy przyjecia zaptaty
dokonywanej Karta w przypadku: (i) préby dokonania Transakcji Karta, ktorej termin waznosci uptynat; (ii) proby dokonania
Transakcji Kartg uszkodzong lub noszaca slady jakichkolwiek zmian fizycznych; (iii) proby dokonania Transakcji Karta, ktéra
nie posiada cech charakterystycznych Kart opisanych w Przewodniku dla Akceptantéw; (iv) proby dokonania Transakcji Karta
zastrzezong; (v) préby dokonania Transakcji Karta, ktérej numer rachunku wyttoczony na awersie nie odpowiada numerowi
widniejgcemu na jej rewersie; (vi) niezgodnosci wzoru podpisu na Karcie z podpisem ztozonym przez Uzytkownika Karty na
Potwierdzeniu Transakcji lub braku podpisu, jezeli zZtozenie takiego podpisu jest wymagane; (vii) wiecej niz trzykrotnego btednego
wprowadzenia numeru PIN przez Uzytkownika Karty; (viii) odmowy okazania dokumentu tozsamosci przez Uzytkownika Karty,
do sprawdzenia ktérego Akceptant jest zobowigzany postanowieniami Umowy lub poleceniem Elavon; (ix) stwierdzenia préby
postuzenia sie Kartg przez osobe do tego nieuprawniong; (x) niemoznosci uzyskania akceptacji dokonywanej Transakcji;
(xi) otrzymania od Elavon komunikatu o zastrzezeniu Karty; (xii) otrzymania od Elavon polecenia zatrzymania Karty; oraz
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(xiii) w innych uzasadnionych przypadkach wskazanych przez obowigzujgce Przepisy Prawa. Akceptant ma obowigzek
poinformowaé osobe usitujgca dokonac Transakcji Karta o odmowie przyjecia zaptaty Kartg, wskazujac jako powdéd wzgledy
bezpieczenstwa.

(s) Spory z Uzytkownikami Kart. Wszystkie spory pomiedzy Akceptantem a Uzytkownikiem Karty dotyczace jakiejkolwiek
Transakcji beda rozstrzygane pomiedzy Akceptantem a danym Uzytkownikiem Karty. Elavon nie jest strong tych sporéw
i nie podejmuje w nich czynnosci, z zastrzezeniem obowiazkéw Elavon przewidzianych Umowa oraz Regulacjami Kartowymi.

7. POTWIERDZENIA TRANSAKCJI; ZAPEWNIENIA DOTYCZACE TRANSAKCJI

(@) Transakcje Card Present i Transakcje Card Not Present. Do udokumentowania kazdej Transakcji Card Present i Transakcji
Card Not Present stuzy Potwierdzenie Transakcji, ktére musi zawiera¢ co najmniej: numer Potwierdzenia Transakcji; rodzaj
i numer Karty (w formie okreslonej przez Elavon); date waznosci Karty; nazwe i adres Placowki Akceptanta oraz identyfikator
Akceptanta; ostateczng kwote Transakcji (brutto); date i czas Transakcji; Kod Autoryzaciji; miejsce na podpis Uzytkownika
Karty — w przypadku Transakcji Card Present niebedacych Transakcjami z PIN-em (za wyjatkiem Transakcji Kartami EMV
niewymagajacymi weryfikacji PIN) — albo zapis o zweryfikowaniu numeru PIN — w przypadku Transakcji z PIN-em.

(b)  Numer Karty powinien by¢ przedstawiony w sposéb, w ktérym tylko cztery ostatnie cyfry numeru sa widoczne, za$ pozostate
cyfry sa zastgpione znakami takimi jak ,x”, ,*” lub ,#” bez odstepdw, liter lub cyfr.

(¢) W przypadku Transakcji Card Present, Potwierdzenie Transakcji powinno wskazywac réwniez informacje, dla kogo przeznaczona
jest dana jego kopia (dla Uzytkownika Karty, Akceptanta czy Elavon).

(d) W przypadku Transakcji MO w miejsce podpisu nalezy wstawi¢ ,MO”, zas w przypadku Transakcji TO, w miejsce podpisu nalezy
wstawi¢ , TO”. W przypadku Transakcji MO/TO Potwierdzenie Transakcji powinno zawieraé rowniez adres Uzytkownika Karty.
W przypadku Transakcji Powtarzajacych Sie Akceptant wpisuje w miejsce podpisu ,,Ustugi powtarzajace sie”; wskazanie Podmiotu
otrzymujgcego dana kopie Potwierdzenia Transakcji (np. kopia dla Akceptanta, kopia dla Elavon, kopia dla Uzytkownika Karty);
oznaczenie waluty (np. PLN, zt) lub stowne wyrazne okreslenie waluty Transakcji jako cze$¢ kwoty Transakcji; rodzaj Transakcji
(np. Transakcja Sprzedazy, preautoryzacja, Zwrot); zgode Uzytkownika Karty na wykonanie Transakcji. W przypadku Transakcji
Internetowych, Potwierdzenie Transakcji powinno réwniez zawiera¢ adres URL strony internetowej Akceptanta.

(e) Zapewnienia dotyczace Transakcji. Przedstawiajgc Elavon Transakcje do rozliczenia, Akceptant oswiadcza, ze:
()  Transakcja jest udokumentowana za pomoca Potwierdzenia Transakcji spetniajagcego wymogi Umowy i Regulacji Kartowych;
(i)  Transakcja zostata przeprowadzona zgodnie z Przepisami Prawa i Regulacjami Kartowymi;
(i)  wszystkie informacje zawarte w Potwierdzeniu Transakcji sg prawdziwe, doktadne i kompletne;

(iv) uzycie Karty przez Uzytkownika Karty byto autoryzowane i uwierzytelnione przez Uzytkownika Karty w tym, w stosownych
przypadkach, przez zastosowanie Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika, w sposéb odpowiedni dla danej Karty;

(v)  nie zostaly ani nie zostang wydane zadne inne Potwierdzenia Transakcji w odniesieniu do tych samych towardéw lub ustug;
(vi) Transakcja zostata dokonana w dobrej wierze;

(vii) Akceptant dostarczyt (lub dostarczy) Uzytkownikowi Karty towary lub ustugi zgodnie z Transakcja Sprzedazy;

(viii) Akceptant wywigzat sie z wszelkich wymagalnych zobowigzan wobec Uzytkownika Karty;

(ix) poza przypadkami, w ktérych Elavon wydat zgode na pismie i z zastrzezeniem Regulacji Kartowych i Przepiséw Prawa,
zadna Transakcja nie obejmuje uzycia Karty dla celéw innych niz zakup lub zwrot towaréw lub ustug od Akceptanta.
Zadna Transakcja nie moze polegaé na otrzymaniu przez Uzytkownika Karty $rodkéw pienieznych w formie gotéwkowej
od Akceptanta, o ile nie jest to dozwolone na mocy Umowy i Regulacji Kartowych.

() Zakaz umieszczania PIN na Potwierdzeniach Transakciji. Jezeli Akceptant ma mozliwos¢ przeprowadzania Transakcji z PIN-em,
zadne dane odnoszace sie do PIN nie moga by¢ drukowane na Potwierdzeniu Transakcji.

(9 Podpisy. W przypadku Transakcji Card Present, Uzytkownik Karty musi ztozy¢ podpis na Potwierdzeniu Transakcji, chyba
ze jest to Transakcja z PIN i PIN wprowadzony przez Uzytkownika Karty zostat poprawnie zweryfikowany albo jest to Transakcja
dokonana Kartg EMV, jezeli dana Transakcja nie wymaga weryfikacji PIN.

(h) Niewazne Potwierdzenia Transakcji. Potwierdzenie Transakcji jest niewazne, jesli nie zostato wystawione zgodnie z Umowa,
Przepisami Prawa oraz Regulacjami Kartowymi, w szczegolnosci w nastepujacych sytuacjach:

()  Transakcja, ktorej dotyczy dane Potwierdzenie Transakcji, byta z jakiegokolwiek powodu bezprawna lub niekompletna
lub byta sposobem dokonania Zwrotu lub uznania w odniesieniu do wygranych z gier lub hazardu niewydanych zetonow
do gry lub do jakichkolwiek innych kwot wykorzystywanych do gier hazardowych i innych gier;

(i) podpis na Potwierdzeniu Transakcji, jesli jest wymagany, nie jest zgodny z podpisem na Karcie;
(i) kopia Potwierdzenia Transakcji przedstawiona Elavon jest niezgodna z kopia, ktéra otrzymat Uzytkownik Karty;
(iv) w momencie dokonywania Transakcji okres waznosci Karty uptynat albo jeszcze nie rozpoczat biegu;

(v)  w odniesieniu do towarow lub ustug bedacych przedmiotem Transakciji zostato wystawione inne tego rodzaju potwierdzenie,
z zastrzezeniem punktéw (7)(g), (8)(d) oraz (8)(e).
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Skutkami niewaznosci Potwierdzenia Transakcji moga by¢, w szczegdlnosci, nieskutecznos¢ Transakcji, brak mozliwosci
kwestionowania Reklamaciji przez Elavon i nieodwofalne obcigzenie Akceptanta kwota reklamowanej Transakcji lub uznanie
takiej Transakcji za Transakcje oszukancza.

()  Dostarczenie Potwierdzenia Transakcji Uzytkownikowi Karty. W przypadku Transakcji Card Present Akceptant wyda
Uzytkownikowi Karty kompletng i czytelng kopie Potwierdzenia Transakcji w momencie dokonywania Transakcji. W przypadku
Transakcji Card Not Present Akceptant dostarczy Uzytkownikowi Karty kopie Potwierdzenia Transakcji niezwtocznie, ale
w zadnym wypadku nie pdézniej niz 7 (siedem) dni po sfinalizowaniu Transakcji, w postaci elektronicznej (np. za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowej SMS lub faksu) lub papierowej (np. w formie przygotowanego dokumentu lub wydruku
wygenerowanego przez Terminal).

()  Wielokrotne Potwierdzenia Transakcji. Akceptant bedzie realizowac¢ ptatnos¢ za towary lub ustugi w ramach pojedynczego
Potwierdzenia Transakcji Sprzedazy, chyba ze: (i) na Potwierdzeniu Transakcji zamieszczony zostanie zapis o ptatnosci
czesciowej, a reszta kwoty Transakcji zostanie zaptacona gotéwka, czekiem lub w inny dopuszczalny sposéb w momencie
dokonywania tej Transakcji; lub (i) Potwierdzenie Transakcji bedzie potwierdzeniem wptaty zaliczki w ramach Transakcji
Sprzedazy przeprowadzonej zgodnie z Umowa i Regulacjami Kartowymi.

(k)  Przechowywanie Potwierdzen Transakcji. Akceptant jest zobowigzany przechowywac Potwierdzenia Transakcji przez co
najmniej 2 (dwa) lata od dnia sfinalizowania Transakciji albo dnia dostarczenia towaréow lub ustug (okres dwuletni liczy sie od
daty przypadajacej pdzniej) lub przez okres wymagany na mocy Regulacji Kartowych lub Przepiséw Prawa, w tym réwniez jezeli
wczesniej doszto do wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Potwierdzenia Transakcji powinny by¢ przechowywane w sposéb
bezpieczny i zgodny ze Standardami Bezpieczenstwa Danych, w miejscu dostepnym dla Akceptanta. Akceptant ma obowigzek
dostarczy¢ na wezwanie Elavon kopie Potwierdzenia Transakgciji.

()  Zastrzezenie praw. Niezaleznie od powyzszego, Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Elavon w uzasadnionych sytuacjach,
w tym w toku postepowania reklamacyjnego, w szczegélnosci w przypadku braku prawidtowej dokumentacji Transakcji, moze
uzna¢ Transakcje za Transakcje nieprawidtowa lub oszukancza, przy czym nie ogranicza to prawa Elavon do pdzniejszego
uznania tej Transakcji za prawidtows, o ile to bedzie uzasadnione okolicznosciami faktycznymi lub dokumentami. Elavon nie ma
obowigzku odrebnego informowania Akceptanta o waznosci lub tez niewaznosci Transakcji ani Potwierdzenia Transakcji.

(m) Przekazanie Transakcji Elavon. Akceptant zobowigzuje si¢ do przedstawiania Elavon wszystkich Transakcji do rozliczenia
tak szybko, jak to bedzie mozliwe, w formie i w sposéb okreslony przez Elavon w Umowie. Elavon zobowigzuje sie przekazaé
Transakcje do rozliczenia Wydawcy niezwtocznie po otrzymaniu od Akceptanta Transakcji do rozliczenia, jesli Akceptant
dochowat wszystkich wymogéw Umowy wobec Transakcji przestawionej do rozliczenia. W uzasadnionych okolicznosciach
Elavon moze przekazaé¢ do rozliczenia Wydawcy Transakcje przedstawiong przez Akceptanta mimo niespetnienia wymogéw
Umowy w zwigzku z Transakcja.

(n) Monitorowanie przekazywania Transakcji. Akceptant bedzie monitorowaé systematyczno$é przekazywania danych
do Elavon. W przypadku trudnosci technicznych zwigzanych z wykorzystaniem Terminali, Akceptant zobowigzuje sie dostarczy¢
dowody Transakcji do Elavon w nieprzekraczalnym terminie 7 (siedmiu) dni od daty Transakcji. W przypadku niedotrzymania
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Elavon moze odméwié przekazania Srodkéw Rozliczeniowych za Transakcije.
Odmowa przekazania Srodkéw Rozliczeniowych za Transakcje moze nastapié¢ takze wtedy, gdy Wydawca odméwit zaptaty
za dang Transakcje.

(o) Zakazane Transakcje. Akceptant nie moze przekazywac do realizacji ani uznawac¢, bezposrednio ani posrednio, zadnych
Transakcji, ktére nie stanowig Transakcji dokonanych bezposrednio pomiedzy Akceptantem a Uzytkownikiem Karty w wyniku
sprzedazy towardéw lub ustug bezposrednio miedzy nimi, ani zadnych Transakcji, o ktérych Akceptant wie lub powinien wiedzie¢,
ze sg bezprawne, nieuczciwe, oszukancze lub nieautoryzowane przez Uzytkownika Karty. Akceptant nie przedstawi zadnej
Transakgji: (i) stanowigcej refinansowanie lub transfer istniejacego zobowigzania Uzytkownika Karty; lub (i) dokonywanej po
odmowie realizacji czeku lub innego tego rodzaju instrumentu Uzytkownika Karty — w celu realizacji ptatnosci, ktéra miata by¢
dokonana tym czekiem lub innym tego rodzaju instrumentem.

(p) Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym przestepstwom. Akceptant przyjmuje do wiadomosci,
ze informacje o sprawcach Transakcji oszukaniczych, Transakcji finansowanych ze $rodkéw pochodzacych z niejawnych lub
nielegalnych zrédet, finansujgcych terroryzm lub wyczerpujacych znamiona innych przestepstw beda przekazywane organom
$cigania oraz tym organom, ktérym Elavon zobowigzany jest udziela¢ informacji na podstawie Przepiséw Prawa. Elavon ma
prawo przedtuzy¢ termin udostepnienia Akceptantowi Srodkéw Rozliczeniowych z tytutu Transakcji, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, o uzasadniony czas potrzebny do wyjasnienia podejrzanych lub niezwyczajnych okolicznosci dotyczacych takich
Transakcji. Elavon nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie Akceptant moze przypisywaé zawieszeniu wyptaty Srodkéw
Rozliczeniowych z tych powoddéw. Akceptant ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu transakcji oszukanczych, niezaleznie od
stopnia zawinienia, w tym z tytutu Reklamaciji takich Transakcji na zasadach okreslonych w Umowie. Akceptant ma obowigzek
udzieli¢ Elavon wszelkiej uzasadnionej pomocy w zapobieganiu i wykrywaniu przestepstw zwigzanych z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy.

() Informacja o odmowie realizacji Transakcji. Z zastrzezeniem Przepiséw Prawa, Elavon niezwtocznie po przyjeciu Transakcji
do realizacji powiadomi Akceptanta o: (i) jakiejkolwiek odmowie realizacji Transakgciji; (i) powodach takiej odmowy, jesli jest to
mozliwe; oraz (jii) wszelkich dziataniach, ktére musi podja¢ Akceptant, aby naprawic btedy, ktére bylty powodem odmowy. Elavon
bedzie upowazniony do obcigzenia Akceptanta kosztami takich zawiadomien, nieprzekraczajacymi uzasadnionych kosztéw
ponoszonych przez Elavon, w przypadkach obiektywnie uzasadnionej odmowy realizacji Transakcji.
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8. SPECJALNE RODZAJE TRANSAKCJI

(@) Wymoég uprzedniej zgody Elavon. Wykonywanie przez Akceptanta: (i) Transakcji MO/TO; (i) Transakcji Internetowych;
(iii) Transakcji Powtarzajacych Sie; (iv) Transakcji z ptatnoscig stanowigca depozyt lub ptatno$¢ czesciowa za towary lub
ustugi, ktére maja zosta¢ dostarczone w przysztosci; (v) Transakcji z dostarczaniem w przyszitosci (Transakcji Sprzedazy, ktére
powiazane sa ze sprzedaza towaréw lub ustug z przyszta datg dostawy); (vi) Transakcji DCC; (vii) Cashback; (viii) Transakcji
preautoryzaciji; oraz (ix) Transakcji walutowych (kantorowych) wymaga uprzedniej pisemnej zgody Elavon. Uwaza sig, iz zgoda
zostata udzielona takze wtedy, jezeli w tresci Formularza Umowy odpowiednie rubryki dotyczace tego rodzaju Transakcji zostaty
wypetnione i Formularz Umowy zostat nastepnie zaakceptowany przez Elavon. W przypadku Cashback oraz Transakcji DCC
rozpoczecie wykonywania tego rodzaju Transakcji moze réwniez nastgpi¢ po potwierdzeniu udzielenia zgody przez Elavon
w postaci elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail.

(b) Transakcje MO/ Transakcje TO. Jezeli Elavon udzieli zgody na wykonywanie przez Akceptanta Transakcji MO/TO, Akceptant
musi przechowywac¢ w dostepnym miejscu i okazywac na zadanie dokument potwierdzajacy wysytke towaréw lub dostarczenie
ustug przez co najmniej 2 (dwa) lata od dnia Transakcji. Jezeli Akceptant bedzie akceptowat Transakcje MO/TO bez zgody
Elavon, to z zastrzezeniem innych uprawnien i Srodkéw przystugujacych Elavon na mocy Umowy i Przepisow Prawa, Akceptant
moze zostaé zobowigzany do uiszczenia dodatkowej Optaty za kazda takg Transakcje MO/TO.

(c) Transakcje Internetowe. Jezeli Elavon udzieli zgody na wykonywanie przez Akceptanta Transakcji Internetowych, Akceptant
musi dodatkowo zastosowac sie do postanowier okreslonych w Czesci C Warunkéw.

(d) Transakcje Powtarzajace Sie. Jezeli Elavon udzieli zgody na wykonywanie przez Akceptanta Transakcji Powtarzajacych sie,
ich wykonywanie wymaga tgcznego spetnienia przez Akceptanta nastepujacych dodatkowych warunkéw:

()  uzyskanie Zgody na Wykonywanie Transakcji Powtarzajacych Sige od Uzytkownika Karty;
(i)  uzyskanie Autoryzacji przy pierwszej Transakciji;

(i) poinformowanie Uzytkownika Karty o: (i) mozliwosci wycofania przez niego Zgody na Wykonywanie Transakcji
Powtarzajacych Sie w dowolnym momencie; (ii) kazdej zmianie danych Transakcji Sprzedazy okreslonych w Zgodzie na
Wykonywanie Transakcji Powtarzajacych Sie co najmniej na 14 (czternascie) dni przed dniem realizacji kolejnej Transakcji;

(iv) jesli Uzytkownik Karty udzielit pisemnej Zgody na Wykonywanie Transakcji Powtarzajacych Sie — przechowywanie jej przez
okres 18 miesiecy po ptatnosci koricowej uiszczonej na jej podstawie oraz okazywanie jej na zgdanie Elavon;

(v) stosowanie sie do wszelkich odnosnych Regulacji Kartowych wymagajacych rejestracji Transakcji Powtarzajacych Sie
lub innych odno$nych wymogéw w zakresie bezpieczenstwa Transakcji; oraz

(vi) uznanie i potwierdzenie, ze Uzytkownik Karty ma prawo do uniewaznienia Transakcji Powtarzajacej Sig¢ w dowolnym
momencie do korica Dnia Roboczego poprzedzajagcego uzgodniony dzier obcigzenia rachunku.

(vii) Akceptant nie moze finalizowac¢ zadnej Transakcji Powtarzajacej Sie po otrzymaniu: (i) zawiadomienia o wycofaniu Zgody
na Wykonywanie Transakcji Powtarzajacych Sig pochodzacego od Uzytkownika Karty lub od Elavon; lub (ji) informaciji
od Elavon, ze Karta nie moze by¢ honorowana.

(e) Depozyty oraz ptatnos¢ czesciowa za towary lub ustugi, ktére maja zosta¢ dostarczone w przysztosci. Jezeli Elavon udzieli
zgody na wykonywanie przez Akceptanta tego rodzaju Transakcji, moga one by¢ wykonywane pod warunkiem, ze Akceptant
bedzie wystawiac jedno Potwierdzenie Transakcji Sprzedazy przy przyjeciu zaliczki na poczet Transakcji Sprzedazy oraz drugie
Potwierdzenie Transakcji Sprzedazy przy przyjeciu pozostatej kwoty Transakcji Sprzedazy. Akceptant umiesci stowa ,depozyt”
i ,r6znica” na odpowiednich Potwierdzeniach Transakcji Sprzedazy. Akceptant nie oznaczy Transakcji Sprzedazy jako ,réznica”
ani w zaden inny sposob nie przypisze jej statusu ,réznica”, dopdki towary nie zostang dostarczone do Uzytkownika Karty
lub ustugi nie zostang w petni wykonane.

() Transakcje z dostarczeniem w przysziosci. Jezeli Elavon udzieli zgody na wykonywanie przez Akceptanta tego rodzaju
Transakcji, moga one byé wykonywane pod warunkiem, ze Akceptant przez caty okres obowigzywania Umowy bedzie utrzymywat
kapitat obrotowy wystarczajacy do zrealizowania dostawy towaréw lub dostarczenia ustug w okreslonym czasie w przysztosci; taki
kapitat obrotowy powinien by¢ niezalezny od wszelkich uznan i wptywoéw wynikajacych z Transakcji Sprzedazy z przysztg dostawa.

() Transakcje Zwrotu

()  Akceptant zobowiagzuije sie stosowac zasady zwrotu towardw lub rezygnacji z ustug zgodne z Przepisami Prawa i w odpowiedni
sposéb poinformowac o nich Uzytkownika Karty w momencie przeprowadzania Transakcji Sprzedazy. Decyzja o dokonaniu
Zwrotu nalezy do Akceptanta, przy czym Akceptant ma obowigzek realizacji Zwrotéw w kazdej Placéwce Akceptanta.

(i)  Abyudowodni¢ dokonanie Zwrotu, nalezy wystawi¢ Potwierdzenie Transakcji Zwrotu i przekazac jego kopie Uzytkownikowi
Karty.

(i) W zadnym wypadku Akceptant nie moze przedstawiac do rozliczenia Zwrotu przekraczajacego kwote pierwotnej Transakcji
Sprzedazy. Akceptant moze dokona¢ Zwrotu na te¢ sama Karte lub na ten sam rachunek bankowy Uzytkownika Karty, ktore
wykorzystano w pierwotnej Transakcji Sprzedazy. Nie nalezy dokonywaé Zwrotu w formie gotéwkowej, jesli pierwotna
Transakcja Sprzedazy realizowana byta za pomoca Karty, o ile nie jest to wymagane przez Przepisy Prawa, ani przyjmowac
srodkéw w formie gotowkowej lub innej, jesli dokonuje sie Zwrotu.

(iv) Kwota kazdego Zwrotu stanowi zadtuzenie, ktére staje sie natychmiast nalezne i ptatne przez Akceptanta na rzecz Elavon
niezaleznie od tego, czy Elavon zazgda przekazania wartosci Zwrotu. Elavon moze obcigzy¢ Akceptanta catkowitg kwota
kazdego Zwrotu przedtozona Elavon (z uwzglednieniem Optfat za obstuge Akceptanta). Jezeli wartos¢ Zwrotu jest wieksza
niz wartos¢ Transakcji Sprzedazy, réznica bedzie nalezna Elavon od Akceptanta i Elavon obcigzy Akceptanta taka kwota.
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Z tytutu dokonania Transakcji Zwrotu Elavon przystuguje MSC w wysokosci naleznej od Transakcji Sprzedazy o wartosci
réwnej danej Transakcji Zwrotu.

(v) O ile nie uzgodniono inaczej, w zadnym wypadku Elavon nie bedzie zobowigzany do realizowania Zwrotéw, refundaciji
lub korekt w odniesieniu do Transakgiji, ktére nie byly pierwotnie rozliczane przez Elavon.

(vi) Elavon moze odméwic przyjecia do realizacji dowolnego Zwrotu. Jezeli Elavon odméwi realizacji Zwrotu, Elavon zawiadomi
Akceptanta (o ile nie bedzie to zabronione na mocy Przepiséw Prawa) o odmowie i, jesli to mozliwe, okresli powody takiej
odmowy.

(vii) Akceptant moze elektronicznie przetwarza¢ Zwrot za Transakcje wykonane z wykorzystaniem Karty EMV wylgcznie
w miejscu, w ktérym Transakcja Sprzedazy z wykorzystaniem Karty EMV zostata zainicjowana, oraz pod warunkiem, ze
nazwa Akceptanta odpowiada nazwie Akceptanta na Potwierdzeniu Transakcji. Zwrot wymaga przeprowadzenia nastepujacej
procedury: Karta musi zosta¢ umieszczona w Terminalu, przeciaggnieta przez Terminal lub zblizona do Terminala (dotyczy
Transakcji Kartami zblizeniowymi); Uzytkownik Karty musi ponownie wprowadzi¢ PIN; Akceptant musi przekaza¢ Kod
Autoryzacji i doktadng kwote (w odpowiedniej walucie) Transakciji (lub jej czesci), ktdéra ma zosta¢ uznana lub zwrécona.

(h) Cashback. Jezeli Elavon udzieli zgody na $wiadczenie przez Akceptanta ustugi Cashback, Akceptant musi zastosowac sie
do ponizszych postanowien:

()  Akceptant moze realizowa¢ Cashback w odniesieniu do Transakcji Sprzedazy z uzyciem Kart debetowych wytacznie
wtedy, gdy oprocz wyptaty gotéwki w ramach Cashback Uzytkownik Karty jednoczesnie ptaci przy uzyciu danej Karty
za towary lub ustugi;

(i) Cashback moze by¢ realizowany wytgcznie za pomoca Terminali zatwierdzonych do tego celu przez Elavon;

(i) Potwierdzenie Transakcji Sprzedazy potaczonejz Cashback powinno wskazywac kwote gotowki przekazang Uzytkownikowi
Karty;

(iv) w przypadku odmowy Autoryzacji Cashback z powodu przekroczenia limitu dla danej Karty przez zadana do wyptaty
kwote, Akceptant musi poinformowaé Uzytkownika Karty o przyczynie takiej odmowy oraz o mozliwosci przeprowadzenia
Transakcji Sprzedazy pod warunkiem rezygnacji z ustugi Cashback;

(v) w przypadku, gdy kwota srodkéw dostepnych dla Uzytkownika Karty w ramach Transakcji Sprzedazy z Cashback
jest ograniczona przez odpowiednig Organizacje Kart Ptatniczych lub odpowiedniego Wydawce, Akceptant nie moze
przeprowadzac Transakcji Sprzedazy potaczonej z Cashback, ktérej skutkiem bytoby przekroczenie takiego limitu.

()  Transakcje DCC. Jezeli Elavon udzieli zgody na wykonywanie przez Akceptanta tego rodzaju Transakciji, to przed przeprowadzeniem
Transakcji DCC Akceptant ma obowigzek umozliwi¢ Uzytkownikowi Karty swobodny wybdr waluty tej Transakciji. Akceptant
powinien poinformowa¢ Uzytkownika Karty, ze przeprowadzenie Transakcji DCC zalezy od jego zgody. Wybdr waluty polega na
decyzji, czy zastosowana ma by¢ Waluta Akceptanta, czy tez Waluta Karty. Akceptant musi uzyskac¢ uprzednia, wyrazna decyzje
Uzytkownika Karty w tym zakresie i jest ona dla Akceptanta ostateczna. Akceptantowi nie wolno wywiera¢ wptywu na tresc tej
decyzji ani tez przekazywaé nieprecyzyjnych lub wprowadzajacych w btad informacji, ktére mogtyby sta¢ sie podstawa decyzji
Uzytkownika Karty w zakresie przeprowadzenia Transakcji DCC. Po zakoriczeniu Transakcji DCC przeprowadzonej w Walucie
Akceptanta nie wolno przedstawia¢ do rozliczenia tej samej Transakcji DCC w Walucie Karty (i odwrotnie). Przed dokonaniem
wyboru przez Uzytkownika Karty w zakresie Transakcji DCC, Akceptant musi ujawni¢ Uzytkownikowi Karty (i) kwote Transakcji —
kwote do zaptaty na rzecz Akceptanta w walucie uzywanej przez Akceptanta (waluta uzywana przez odbiorcg), (i) kwote Transakcji
- kwote do zaptaty na rzecz Akceptanta w Walucie Karty (waluta rachunku ptatnika), (iii) kurs wymiany, ktéry zostanie zastosowany,
a takze zrédio tego kursu, (iv) szczegdty dotyczace wszystkich optat, marzy lub prowizji, ktére maja by¢ zastosowane. Kwota
tacznych optat powinna by¢ przedstawiona w zgodzie z Przepisami Prawa — w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem 2019/518
(w odpowiednim zakresie, w jakim Rozporzadzenie 2019/518 znajduje zastosowanie dla danej Transakcji). Akceptant zobowigzuje
sie do zrekompensowania Roszczen i Szkéd dochodzonych lub poniesionych z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Akceptanta jego zobowigzar w odniesieniu do Transakcji DCC.

()  Przeliczenie waluty w ramach Transakcji DCC. Elavon rozlicza Transakcje DCC poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug
ptatniczych Akceptanta kwotg Transakcji DCC. Z tytutu Transakcji DCC Akceptantowi przystuguje Rabat DCC w wysokosci
wskazanej w Umowie. Przeliczenie waluty nastepuje po kursie wymiany stosowanym przez US Bancorp / Elavon wraz
z zastosowaniem prowizji z tytutu przeliczenia waluty (DCC Markup). Elavon moze jednostronnie zmienia¢ wysoko$¢ DCC
Markup, bez koniecznosci zawiadamiania Akceptanta. Jezeli Uzytkownik Karty zdecyduje sie na przeprowadzenie Transakciji
DCC, Potwierdzenie Transakcji lub dokument ksiggowy tworzony dla Uzytkownika Karty powinny zawieraé informacje o (i) kwocie
Transakcji — kwocie zaptaconej na rzecz Akceptanta w walucie uzywanej przez Akceptanta (waluta uzywana przez odbiorce),
(i) kwocie Transakcji — kwocie zaptaconej na rzecz Akceptanta w walucie Karty (waluta rachunku ptatnika), (jii) kursie wymiany,
ktéry zostat zastosowany, (iv) szczegoétach dotyczacych wszystkich optat, marzy lub prowizji, ktére zostaty zastosowane. Kwota
tacznych optat powinna by¢ przedstawiona w zgodzie z Przepisami Prawa — w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem 2019/518
(w odpowiednim zakresie, w jakim ma ono zastosowanie dla danej Transakcji), (iv) oswiadczenie, ze Uzytkownik Karty mégt
dokonac¢ wyboru i wybrat Walute Karty. Oswiadczenie powinno by¢ w jezyku angielskim, chyba ze dostepne jest oswiadczenie
w jezyku Uzytkownika Karty. Zwroty lub uznania zwigzane z przeprowadzong Transakcja DCC musza by¢ dokonane wytacznie
w tej samej walucie, ktéra zostata uprzednio wybrana dla tej Transakcji DCC.

(k)  Transakcje z przeliczeniem Multi-Currency. Jezeli Waluta Transakcji jest inna niz Waluta Rozliczeniowa, Elavon zastosuje kurs
wymiany. Kurs wymiany okreslany jest przez US Bancorp / Elavon i aktualizowany dziennie. Dla celéw zachowania zgodnosci
z PSD 2 lub innymi Przepisami Prawa implementujacymi PSD 2 w danym Panstwie Cztonkowskim EU, informacja o kursie
przeliczenia waluty jest dostepna w Systemie Raportowania.
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() Dodatkowe obciazenia do Transakcji Wysokiego Ryzyka. W zwigzku z inicjowaniem Transakcji Wysokiego Ryzyka
z dodatkowym obcigzeniem zostanie naliczona Optata z tytutu Dodatkowego Obcigzenia Transakcji Wysokiego Ryzyka.

(m) Transakcje z Odroczong Autoryzacja

(i) Po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Elavon, w przypadku niektérych Sieci Ptatniczych, Akceptant moze wykonywac
Transakcje z Odroczona Autoryzacja. Akceptnat moze zwrdécic¢ sie do Elavon w celu uzyskania informacji na temat Sieci
Ptatniczych obstugujacych tego rodzaju Transakcje.

(i)  Wykonywanie Tranksacji z Odroczong Autoryzacja jest mozliwe wytacznie w przypadku Transakcji Card Present z uzyciem
technologii Chip & PIN lub technologii zblizeniowej.

(i)  Aktywacja ustugi akceptowania Transakcji z Odroczong Autoryzacja na Terminalu w przypadku niedosteponosci sieci
bezprzewodowej (Transkacji offline), wymaga wprowadzania na Terminalu Hasata Administratora nadanego Akceptantowi
przez Elavon.

(iv) Tylko wybrane rodzaje Transakcji moga byé przeprowadzane jako Transakcje z Odroczong Autoryzacja a rodzaje tych
Tranasakcji moge ulega¢ zmianie. Akceptant moze zwréci¢ sie do Elavon o udzielenie informacji na temat rodzajéw
Transakcji. ktére mozna wykonywac jako Transakcje z Odroczong Autoryzacja.

9. REKLAMACJE; WNIOSKI O KOPIE; PONOWNE ROZLICZENIE
(@) Reklamacije. O ile nie okreslono inaczej w Umowie:

()  Akceptant gwarantuje i zobowiazuje sie do naprawienia wszelkich szkéd poniesionych przez Elavon w zwigzku ze wszystkimi
Transakcjami zwréconymi do Elavon z jakiegokolwiek powodu, w tym w zwigzku z Reklamacja (wraz ze wszelkimi Kosztami
Reklamaciji) lub z innymi sporami zwigzanymi z prawidtowosciag lub waznoscia Transakcji, w szczegélnosci poprzez zaptate
na rzecz Elavon kwot réwnych kwotom zwrdconych Transakcji, nawet jezeli wszystkie wymagania dotyczace Transakcji
okreslone w Umowie zostaty spetnione lub Akceptant nie odpowiada wobec Uzytkownika Karty za dostarczenie towarow
lub ustug. W celu unikniecia watpliwosci, zobowigzanie Akceptanta dotyczace Transakcji zwréconych do Elavon okreslone
w zdaniu poprzedzajgcym ma charakter gwarancyjny i nie zalezy od winy Akceptanta ani od tego, czy jego dziatanie lub
zaniechanie byto bezprawne.

(i)  Jezeli ztozona zostanie Reklamacja, a Elavon nie dokonat jeszcze wyptaty Srodkéw Rozliczeniowych na rzecz Akceptanta
w zwigzku z odpowiednig Transakcjg Sprzedazy, Elavon nie bedzie zobowigzany do dokonania tej wyptaty. Jesli Elavon
dokonat juz wyptaty, Akceptant musi zwrécic¢ Elavon kwote odpowiadajaca tej Transakcji Sprzedazy. Dotyczy to réwniez
sytuacji, w ktorej Akceptant wysle Elavon szczegétowe informacije dotyczace Transakcji niebedacej Transakcjg Sprzedazy,
ale rozliczonej jako taka.

(i) Kwota stanowigca podstawe Reklamacji stanowi zadtuzenie, ktére staje sie natychmiast wymagalne i ptatne przez
Akceptanta na rzecz Elavon, niezaleznie od tego, czy Elavon zazada jej zwrotu.

(iv) Elavon zawiadomi Akceptanta, w zakresie dozwolonym na mocy Przepiséw Prawa, tak szybko jak jest to w praktyce
mozliwe, o wszelkich zaistniatych lub zgtoszonych Reklamacjach.

(v) W razie zastosowania punktu (9)(a)(ii) Elavon nie ma obowigzku samodzielnego podejmowania dziatar w zwigzku z Reklamacja
Uzytkownika Karty ani podejmowania prob uzyskania ptatnosci od Uzytkownika Karty lub Wydawcy.

(vi) Jezeli Akceptant chce zakwestionowaé Reklamacje, musi w sposob satysfakcjonujacy udowodni¢ Elavon (lub
odpowiedniemu Wydawcy lub Organizacji Kart Ptatniczych), ze Transakcja Sprzedazy byta autoryzowana przez
Uzytkownika Karty i dostarczy¢ Elavon wszelkie dodatkowe dowody wymagane przez Elavon (lub odpowiedniego
Wydawce lub Organizacje Kart Ptatniczych). W przypadku niespetnienia przez Akceptanta wymogéw okreslonych w zdaniu
poprzedzajgcym Elavon nie jest zobowigzany do rozpatrywania sprawy ani kwestionowania waznosci Reklamaciji.

(vii) Reklamacja moze zosta¢ ztozona z dowolnego powodu okreslonego w Regulacjach Kartowych.

(viii) Akceptant potwierdza, ze Elavon bedzie nadal upowazniony do odzyskiwania kwot stanowiacych podstawe Reklamaciji
od Akceptanta (oraz w odpowiednich przypadkach od Gwaranta lub od Podmiotu, ktéry udzielit Elavon Zabezpieczenia)
w odniesieniu do wszelkich Reklamaciji, ktére bedg miaty miejsce w zwigzku z Transakcjami Sprzedazy realizowanymi
w okresie obowigzywania Umowy, niezaleznie od rozwigzania Umowy z jakiegokolwiek powodu.

(ix) Akceptant nie przekaze ponownie do rozliczenia ani nie przeprowadzi ponownie Transakcji Sprzedazy, ktére byly
przedmiotem Reklamaciji.

(b) Zobowigzanie do wspétpracy i pomocy w zakresie Reklamacji. Akceptant zobowigzuje si¢ do udzielenia wszelkiej
uzasadnionej pomocy w rozstrzyganiu sporéw wyniktych z korzystania przez Akceptanta z Ustug na rzecz Akceptanta oraz
do przestrzegania przewidzianych w Umowie zobowigzan do przechowywania Potwierdzen Transakcji. Ponizsza lista zawiera
najczestsze przyczyny wystepowania Reklamacji:

()  nieupowaznione uzycie Karty, zgtoszone przez Uzytkownika Karty;
(i)  spor dotyczacy jakosci towardw i ustug, wszczety przez Uzytkownika Karty;
(i) niedostarczenie przez Akceptanta towaréw lub ustug;

(iv) w przypadku Transakcji Card Present — brak podpisu Uzytkownika Karty na Potwierdzeniu Transakcji, jezeli ztozenie
takiego podpisu jest wymagane;
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(v) Potwierdzenie Transakcji dotyczy Transakcji Sprzedazy, w stosunku do ktérej poczatkowo odmdwiono Autoryzacii,
a nastepnie udzielono jej w wyniku kilkukrotnych prob uzyskania Autoryzaciji lub w inny sposob niedopuszczalny w swietle
Umowy;

(vi) Potwierdzenie Transakcji nie spetnia wymogéw Umowy lub Przepiséw Prawa; lub
(vii) Transakcja Sprzedazy zostata dokonana w okolicznosciach bedacych naruszeniem Umowy lub Przepiséw Prawa.

(c) Wnioski o Kopie. W odpowiedzi na Wniosek o Kopie od Elavon, Akceptant ma obowigzek wystaé czytelng kopie Potwierdzenia
Transakcji w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Wniosku o Kopig. Jezeli Akceptant nie dostarczy czytelnej kopii
Potwierdzenia Transakcji, jego stanowisko w procesie reklamacyjnym moze nie zosta¢ uwzglednione.

(d) Nadmierna Dziatalnosé. Jezeli w stosunku do Akceptanta wystapi przypadek Nadmiernej Liczby Reklamacji lub Nadmiernej
Liczby Transakcji Oszukanczych, Elavon ma prawo do podjecia uzasadnionych dziatan, w tym do:

()  wystgpienia do Akceptanta o udzielenie bardziej szczegétowych informacji w odniesieniu do Reklamacji lub przypadkow
naduzyé, w tym przyczyn tych sytuacji oraz srodkéw podjetych w celu ich ograniczenia, a Akceptant ma obowigzek
udzielenia takich informaciji;

(i)  wydania wigzacego zalecenia dotyczacego ograniczenia liczby Reklamac;ji lub przypadkéw naduzyc;
(i) bezzwtocznego zawieszenia uprawnienia Akceptanta do Akceptaciji Kart;
(iv) skorzystania z uprawnien, o ktérych mowa w punkcie (10).

(v)  Akceptant przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wszelkie Kary wynikajace z zaistnienia przypadkéw Nadmiernej Dziatalnosci.

10. REZERWA
(@ W okolicznosciach okreslonych ponizej w punkcie (10)(b) Elavon moze:

()  opodzni¢ dokonanie jakichkolwiek wptat na Rachunek Akceptanta (wysokos¢ kwoty wstrzymanej powinna by¢ uzasadniona
i okreslona przez Elavon), ktére w innych okolicznosciach podlegatyby wykonaniu przez Elavon zgodnie z Umowa; lub

(i) zazada¢ od Akceptanta wptaty Srodkéw, w wysokosci okreslonej przez Elavon, w celu zatrzymania ich w zwigzku
z odpowiedzialnoscia, ktéra moze ponies¢ Akceptant.

(b)  Elavon moze skorzystac¢ z uprawnien okreslonych powyzej w punkcie (10)(a) w nastepujacych przypadkach:
()  gdy dojdzie do naruszenia obowigzkéw Akceptanta okreslonych w Umowie;
(i)  gdy w stosunku do Akceptanta zaszty okolicznosci lub Elavon dowie sie o okolicznosciach dotyczacych Akceptanta, ktére

w uzasadnionej ocenie moga wskazywac na powazne pogorszenie sytuacji finansowej Akceptanta, ktérego skutkiem jest
lub moze by¢ Stan Niewyptacalnosci, a nadto wtedy, gdy Akceptant nie powiadomit Elavon o Stanie Niewyptacalnosci;

(i) gdy dojdzie do zmiany modelu dziatalnosci Akceptanta, w wyniku czego Elavon zostanie narazony na znaczaco wyzsze
ryzyko finansowe (w szczegdlnosci jezeli Akceptant bedzie oferowat towary lub ustugi réznigce sie od pierwotnego modelu
dziatalnosci Akceptanta), z zastrzezeniem tych rodzajéw dziatalnosci, ktére Elavon zaakceptowat na pismie;

(iv) gdy Akceptant nie przedstawi Elavon sprawozdan finansowych lub innych informacji finansowych, na zasadach okreslonych
w Umowie, w tym jezeli Akceptant nie wykonuje obowiagzku sktadania sprawozdan finansowych okreslonych w Przepisach
Prawa;

(v) gdy Akceptant nie wykona okreslonych w punkcie (12) obowigzkéw dotyczacych ustanowienia lub utrzymywania
odpowiedniego Zabezpieczenia;

(vi) gdy dojdzie do wypowiedzenia Umowy;
(vii) gdy ma miejsce Nadmierna Dziatalno$¢ w stosunku do Akceptanta;

(viij gdy Elavon dowie sie lub powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Akceptant (w tym jego pracownicy, agenci
lub podwykonawcy) dopuszcza sie oszustw lub innych rodzajéw dziatalnos$ci przestepczej;

(ix) gdy Akceptant naruszyt limity dotyczace Transakcji okreslone przez Elavon;
(x)  gdy w wyniku dziatar lub zaniechan Akceptanta zostata natozona Kara lub Elavon zostat powiadomiony o natozeniu takiej Kary;
(xi) gdy wartos¢ Transakcji Zwrotu jest wyzsza niz warto$¢ Transakcji Sprzedazy.

(c) Akceptant przenosi $rodki zatrzymane przez Elavon zgodnie z punktem (10)(a)(i) oraz $rodki wptacone przez Akceptanta zgodnie
z punktem (10)(a)(ii) na Elavon w celu zabezpieczenia jego wierzytelnosci. Elavon moze, bez powiadomienia o tym Akceptanta,
przeznaczy¢ je, w catosci albo w czesci, na sptate jakichkolwiek Zobowigzan w tym wymagalnych i niewymagalnych. Ponadto,
Elavon moze wykorzysta¢ dowolne $rodki zatrzymane zgodnie z punktem (10)(a) w celu wykonania swoich praw wynikajgcych
z Umowy, w tym (i) podja¢ dowolne kwoty, ktére w innym przypadku zostatyby przelane na Rachunek Akceptanta lub (ji)
skorzystac ze swoich praw do potrgcenia kwot w celu uzyskania wszelkich optat za obstuge Akceptanta, Optat, MSC, Zwrotéw,
Kar lub innych kwot naleznych Elavon na mocy Umowy.
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(d) Uprawnienia Elavon okreslone w punkcie (10)(a) pozostana w mocy do momentu, gdy:

(i) Elavon ustali, ze Akceptant nie posiada Zobowigzan lub, jesli posiada Zobowiazania, to zostang one bezzwtocznie
wykonane na rzecz Elavon (co moze mie¢ miejsce zaréwno przed jak i po rozwigzaniu Umowy); albo

(i)  wystapi przypadek Zupetnego Wykonania.

11. POTRACENIE

Elavon jest uprawniony do potracania dowolna metoda wszelkich wymagalnych i niewymagalnych wierzytelnosci (w tym Zobowigzan)
przystugujacych Elavon wzgledem Akceptanta bez uprzedniego zawiadomienia i wezwania do zapfaty z: (i) jakimikolwiek naleznymi od
Elavon na Rachunek Akceptanta wptatami lub kwotami, ktére w innym przypadku Elavon musiatby przekaza¢ Akceptantowi na mocy
Umowy; lub (i) Srodkami utrzymywanymi przez Elavon zgodnie z jakakolwiek inng umowa zawarta pomiedzy Akceptantem a Elavon.
W przypadku zaistnienia Stanu Niewyptacalnosci Akceptant musi utrzymywac Rachunek Akceptanta zgodnie z wymaganiami Elavon,
a Elavon bedzie miat prawo do potrgcenia z kwot przechowywanych na Rachunku Akceptanta wszelkich Zobowigzan wzgledem
Elavon, zwigzanych zaréwno z Transakcjami rozpoczetymi przed, jak i po zaistnieniu Stanu Niewyptacalnosci, o ile jest to dopuszczalne
na podstawie Przepiséw Prawa.

12. ZABEZPIECZENIA

Elavon moze wymagaé, aby Akceptant lub zaakceptowany przez Elavon Gwarant lub inny Podmiot ustanowit Zabezpieczenie w takiej
formie i na takich aktywach, jakie beda w uzasadnionym zakresie wymagane przez Elavon do zabezpieczenia wykonania Zobowigzan
Akceptanta wynikajacych z Umowy. Akceptant sporzadzi lub spowoduje sporzadzenie odpowiednich dokumentéw niezbednych do
ustanowienia Zabezpieczenia, w odpowiednim terminie, okreslonym przez Elavon. Nie nalicza sie odsetek w odniesieniu do przedmiotu
Zabezpieczenia przekazanego Elavon lub ustanowionego na rzecz Elavon. Akceptant pokrywa samodzielnie wszelkie koszty (w tym
koszty prawne) oraz wydatki poniesione w zwigzku z realizacjg obowigzkéw wynikajacych z niniejszego punktu.

13. INNE KWOTY NALEZNE; PODATKI

(@) Podatki. Wszystkie kwoty wymienione w Umowie nie zawierajg podatku VAT ani zadnego innego podatku. Jezeli podatek VAT
lub inny podatek powinien byé¢ naliczony w odniesieniu do wszystkich lub niektérych kwot ptatnych na rzecz Elavon na mocy
Umowy, Akceptant zaptaci Elavon taki podatek wedtug odpowiednio naliczonej stawki. Elavon wystawi fakture w przypadkach
wymaganych przez Przepisy Prawa.

(b) Odsetki. W przypadku opdznienia Akceptant jest zobowigzany do zaptaty odsetek w wysokosci ustawowe;.

14. OCHRONA DANYCH

(@ W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug dla Akceptanta Akceptant ma obowigzek dziata¢ zgodnie z Przepisami Dotyczacymi Ochrony
Danych w zakresie, w jakim znajduja one zastosowanie do Akceptanta jako administratora danych. Pojecia ,przetwarzanie”,
sadministrator” i ,,podmiot przetwarzajgcy” posiadajg znaczenie nadane im w Przepisach Dotyczacych Ochrony Danych.

(b) W odniesieniu do przetwarzania Danych Osobowych dotyczacych Transakcji w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug na rzecz
Akceptanta, Akceptant jest administratorem, a Elavon podmiotem przetwarzajgcym. Elavon wykonuje nastepujace czynnosci
przetwarzania:

Przedmiot i czas trwania Dane Osobowe sg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta na podstawie
przetwarzania: Umowy przez czas obowigzywania Umowy.

Zbieranie, zapisywanie, przechowywanie i przesytanie Danych Osobowych

Charakter i cel przetwarzania: e . ..
w celu umozliwienia dokonywania Transakcji.

Dane Uzytkownikéw Kart niezbedne do przetwarzania Transakcji w ramach $wiadczenia Ustug

Rodzaj Danych Osobowych: na rzecz Akceptants.

Kategorie osob, ktérych dane

dotycza: Klienci nabywajgcy towary lub ustugi.

(c) W przypadku, gdy Elavon przetwarza Dane Osobowe w jakimkolwiek celu niezwigzanym ze $wiadczeniem Ustug na rzecz
Akceptanta (w szczegodlnosci w celu przeciwdziatania oszustwom, przeciwdziatania praniu pieniedzy lub wykorzystywania
zagregowanych danych dla celéw analitycznych), Elavon jest administratorem w odniesieniu do takiego przetwarzania.

(d) W odniesieniu do przypadkéw, w ktorych Elavon dziata jako podmiot przetwarzajgcy na rzecz Akceptanta, Elavon zobowigzuije sie:

()  z zastrzezeniem przestrzegania przez Akceptanta postanowien punktu (14)(e), dziata¢ w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie Akceptanta, w tym w zakresie dopuszczonym przez Umowe,
w celu $wiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta oraz w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug na rzecz Akceptanta;
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(i)  zapewni¢ zgodnosc z polityka bezpieczenstwa Elavon i innymi procedurami bezpieczenstwa uzgodnionymi kazdorazowo
przez Strony, ktére stuzg zapewnieniu, ze zostang podjete odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne przeciwko
nieuprawnionemu lub niezgodnemu z prawem przetwarzaniu Danych Osobowych oraz przeciwko przypadkowej utracie,
zniszczeniu lub uszkodzeniu Danych Osobowych, uwzgledniajace stan postepu technologicznego oraz koszt wdrozenia
tych srodkéw w celu zapewnienia stopnia bezpieczenistwa odpowiadajacego szkodzie mogacej powstac¢ w przypadku
naruszenia tych srodkéw oraz charakterowi podlegajacych ochronie Danych Osobowych;

(i) zapewnié utrzymanie wszystkich wymagan PCI DSS w zakresie, w jakim Elavon posiada lub w inny sposéb przechowuije,
przetwarza lub przesyta dane Uzytkownikéw Kart na rzecz Akceptanta;

(iv) ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za staranno$¢ dziatarh wszelkich pracownikéw i podwykonawcéw Elavon majacych dostep do
Danych Osobowych udostepnionych przez Akceptanta oraz zapewnié, aby tacy pracownicy i podwykonawcy podlegali
obowigzkowi zachowania poufnosci w odniesieniu do Danych Osobowych przetwarzanych w zwiazku ze swiadczeniem
Ustug na rzecz Akceptanta;

(v)  niezwtocznie informowac Akceptanta o zgdaniach zgtaszanych w odniesieniu do przetwarzania Danych Osobowych przez
osoby, ktérych dane dotycza na podstawie Przepiséw Dotyczacych Ochrony Danych oraz przez organy administraciji,
tak aby umozliwi¢ Akceptantowi rozpatrzenie kazdego takiego zadania;

(vi) uwzgledniajac charakter przetwarzania podejmowanego przez Elavon, udzieli¢ Akceptantowi pomocy przy odpowiadaniu
na zadania oso6b, ktérych dane dotycza wykonujacych swoje uprawnienia na podstawie Przepiséw Dotyczacych Ochrony
Danych, w rozsgdnym i dopuszczalnym przez prawo zakresie;

(vii) uwzgledniajac charakter przetwarzania podejmowanego przez Elavon i dostepne Elavon informacje, udzieli¢ Akceptantowi
pomocy przy zgtaszaniu naruszen ochrony danych organom nadzorczych i osobom fizycznym, przy dokonywaniu ocen
skutkéw dla ochrony danych oraz przy uprzednich konsultacjach z organami nadzoru nad przetwarzaniem danych,
kazdorazowo w zakresie w jakim tego rodzaju pomoc jest prawnie wymagana przez Przepisy Dotyczace Ochrony Danych.

(e) Akceptant zapewnia i zobowiazuje sie, ze wszelkie polecenia wydawane przez Akceptanta Elavon w odniesieniu do Danych
Osobowych w przypadkach, gdy Elavon dziata jako podmiot przetwarzajacy, beda zawsze zgodne z Przepisami Dotyczacymi
Ochrony Danych, a postepowanie wedtug takich polecen i przetwarzanie Danych Osobowych w zakresie dopuszczonym
w niniejszej Umowie nie bedzie skutkowato naruszeniem Przepiséw Dotyczacych Ochrony Danych przez Akceptanta ani Elavon.

()  Akceptant wyraza zgode na wskazanie przez Elavon Podmiotéw Stowarzyszonych Elavon jako dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych oraz na wskazywanie przez Elavon i Podmioty Stowarzyszone Elavon oséb trzecich jako dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych — w zwigzku ze swiadczeniem Ustug na rzecz Akceptanta, pod warunkiem, ze w pisemnej umowie z kazdym
dalszym podmiotem przetwarzajgcych zostang uwzglednione zobowigzania réwnowazne przewidzianym w punktach (14)(b)-(d).
Elavon poinformuje Akceptanta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajacych.

(@ Akceptant ma swiadomos$¢ i wyraza zgode na przekazywanie przez Elavon Danych Osobowych do krajéw potozonych poza
Polska, Unig Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, w zwigazku
ze Swiadczeniem Ustug na rzecz Akceptanta, pod warunkiem, ze zostang podjete odpowiednie srodki zapobiegawcze w celu
ochrony bezpieczenstwa i poufnosci takich danych.

(h)  Nazadanie iz zastrzezeniem punktu (14)(n) (Informacje Poufne), Elavon udostepni Akceptantowi informacje dotyczace zgodnosci
Elavon z postanowieniami niniejszego punktu (14). Nie czesciej niz raz na 12 miesiecy Akceptant moze zada¢ przeprowadzenia
audytu w celu sprawdzenia zgodnosci Elavon z postanowieniami niniejszego punktu (14). Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ za
pokrycie kosztow audytu wedtug standardowych stawek Elavon. Zakres i termin audytu zostang uzgodnione z gory, a wszelkie
informacje udostepnione wskutek audytu beda podlegaé obowigzkom wskazanym w punkcie (14)(n) (Informacje Poufne).

()  Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, w zakresie w jakim Elavon przechowuje jakiekolwiek Dane Osobowe na rzecz
Akceptanta jako podmiot przetwarzajacy, Akceptant wyraza zgode na usuniecie przez Elavon takich Danych Osobowych,
w tym wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze Elavon jest zobowigzany do zachowania Danych Osobowych w celu zachowania
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami lub jest inny sposéb uprawniony na podstawie przepiséw prawa do zachowania Danych
Osobowych.

()  Punkty (14)(b)-(i) powyzej stosuje sie wytacznie do przypadkoéw, w ktérych Elavon dziata jako podmiot przetwarzajacy na rzecz
Akceptanta i nie stosuje sie ich do przypadkéw, w ktérych Elavon dziata jako administrator Danych Osobowych.

(k) Elavon natychmiast powiadomi Akceptanta, jezeli w ocenie Elavon polecenie lub Zadanie sformutowane na podstawie punktéw
(14)(a)-(j) narusza Przepisy Dotyczace Ochrony Danych.

()  Informacje dotyczace Kart i Transakcji oraz informacje dotyczace Akceptanta. Informacje dotyczace Kart i Transakcji oraz
informacje dotyczace Akceptanta moga zawiera¢ Dane Osobowe, informacje objete Tajemnica Bankowa oraz informacje objete
Tajemnicg Zawodowa. W zwigzku z tym Strony sa zobowigzane do zapewnienia poufnosci tych informacji, w szczegdlnosci
przestrzegania Przepiséw Dotyczacych Ochrony Danych oraz zasad przetwarzania danych okreslonych w Umowie.

(m) Szczegdlne zasady przetwarzania danych. Akceptant zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujacych zasad przetwarzania
danych poufnych:

()  bez uprzedniej pisemnej zgody Uzytkownika Karty Akceptant nie moze dysponowaé Informacjami dotyczacymi Kart
i Transakcji ani ich ujawniaé, niezaleznie od sposobu uzyskania i formy tych informac;ji (w tym m.in. materiatéw nagranych
przy uzyciu kamer telewizji przemystowej), osobom trzecim (z wyjatkiem Kontrahentéw w celu pomocy Akceptantowi
w jego dziatalnosci lub wykonywaniu Zobowigzan i jedynie pod warunkiem uzyskania pisemnego zobowigzania takich
Kontrahentéw do zachowania poufnoéci i do przestrzegania Przepiséw Prawa i Regulacji Kartowych, dotyczacych sposobu
traktowania takich informaciji);
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(i)  nie ograniczajgc powyzszego postanowienia, Akceptant nie bedzie wykorzystywac Informacji dotyczacych Kart i Transakcji
w innych celach niz niezbedne do przeprowadzania Transakcji oraz przestrzegania postanowieri Umowy, Regulaciji
Kartowych i Przepiséw Prawa;

(i) Akceptant bedzie przechowywac i rozporzadza¢ wszelkimi informacjami dotyczacymi Uzytkownika Karty (w tym
Informacjami dotyczacymi Kart i Transakcji oraz innymi Danymi Osobowymi, w tym numerami Kart), w postaci papierowe;j
lub elektronicznej, w sposéb bezpieczny i uniemozliwiajacy dostep lub ujawnienie danych komukolwiek poza upowaznionym
personelem Akceptanta oraz zgodnie z Przepisami Dotyczacymi Ochrony Danych, Przepisami Prawa i Regulacjami
Kartowymi. Przez caly czas Akceptant ma obowigzek przestrzegac Przepiséw Dotyczacych Ochrony Danych i zapewnic,
aby Kontrahenci, z ustug ktérych Akceptant korzysta, réwniez stosowali sie do Przepiséw Dotyczacych Ochrony Danych.
Akceptant zapewni, ze Kontrahenci beda stosowac sie do wszelkich zobowiazarn Akceptanta wynikajacych z Umowy
oraz bedzie odpowiedzialny za wszelkie dziatania i zaniechania Kontrahentéw jak za wtasne. Przed usunigeciem informacji
dotyczacych Uzytkownika Karty nalezy zniszczy¢ je w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie. Zobowigzania Akceptanta
odnoszace sie do bezpieczenstwa Informacji dotyczacych Kart i Transakcji pozostana wigzace po rozwigzaniu Umowy;

(iv) podokonaniu Autoryzacji Akceptant nie moze w zadnym celu zatrzymywac ani przechowywac danych zapisanych na pasku
magnetycznym Karty, w chipie Karty EMV, ani danych CVV/CVV2/CVC2/iCVV/PVV. Jezeli Akceptant przechowuje w bazie
danych numery rachunkéw, daty waznosci, lub inne dane osobiste Uzytkownika Karty, musi dziata¢ zgodnie z Przepisami
Prawa, Regulacjami Kartowymi, oraz postanowieniami Umowy, w tym zgodnie ze Standardami Bezpieczenstwa Danych;

(v)  Akceptant jest zobowigzany bezzwtocznie zawiadomic¢ Elavon o kazdym ryzyku ujawnienia Informacji dotyczacych Kart
i Transakcji, o ktorym Akceptant uzyska informacje.

(n) Informacje Poufne. Akceptant zachowa wszelkie Informacje Poufne Elavon w $cistej poufnosci. Akceptant moze ujawnic
Informacje Poufne:

(i) swoim pracownikom, cztonkom organéw, przedstawicielom, doradcom, petnomocnikom lub podwykonawcom, ktérzy
musza zna¢ takie informacje dla celow wypetniania zobowigzan wynikajacych z Umowy; oraz

(i) jesli bedzie to wymagane Przepisami Prawa lub decyzjg Wtasciwych Organéw.

Akceptant zapewni, ze jego pracownicy, cztonkowie organdw, przedstawiciele, doradcy, petnomocnicy i podwykonawcy, ktérym
zostang ujawnione Informacje Poufne, bedg stosowaé si¢ do postanowien niniejszego punktu (14)(n). Akceptant nie bedzie
wykorzystywac zadnych Informacji Poufnych do celéw innych niz wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

(o) Pytania o informacje gospodarcze. Elavon jest uprawniony do kierowania okresowo, bezposrednio lub za posrednictwem
swoich przedstawicieli, pytari o informacje gospodarcze, ktére moga by¢ pozadane lub konieczne w celu oceny zasadnosci
zawarcia lub dalszego obowigzywania Umowy, w tym do korzystania z biur informacji gospodarczej. Elavon moze takze
udziela¢ takim podmiotom informacji w zakresie okreslonym przez odpowiednie Przepisy Prawa. Informacje te moga zosta¢
wykorzystane przez ewentualnego kredytodawce przy podejmowaniu decyzji kredytowych dotyczacych osob, z ktorymi
Akceptant jest powigzany kapitatowo. Informacje te moga byé wykorzystywane w celach zapobiegania fatszerstwom, praniu
brudnych pieniedzy, a sporadycznie do zidentyfikowania dtuznikow.

15. ODSZKODOWANIE; OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

(@ Zwolnienie z odpowiedzialnosci przez Akceptanta. Z wytaczeniem sytuacji, za ktére Elavon ponosi odpowiedzialnosc,
Akceptant zwolni z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczy Podmioty Chronione przed Roszczeniami i Szkodami wynikajgcymi
z wykonywania lub naruszenia Umowy przez Akceptanta, Kontrahenta lub jakikolwiek inny Podmiot, za ktérego dziatanie
Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci Akceptant zwréci Elavon Kary. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym dotyczy réwniez zwrotu kosztdw dziatari podejmowanych dla obrony intereséw Elavon w zwigzku z Umowa (w
tym kosztéw jakichkolwiek Podmiotéw trzecich wskazanych przez Elavon lub wyznaczonych przez Elavon dla tego celu). Elavon
jest upowazniony do akceptowania, kwestionowania i zawierania ugéd w sprawie Roszczen i Szkéd oraz do podejmowania
wszelkich innych decyzji w sprawie Roszczen i Szkdd, i nie bedzie w zwigzku ze swoimi decyzjami w tym zakresie ponosic
odpowiedzialnosci wzgledem Akceptanta.

(b) Wytaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci

() Z zastrzezeniem odmiennych postanowieri Umowy, w szczegdlnosci punktu (15)(b)(vi), zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem drugiej Strony za utracone korzysci ani szkody posrednie, przypadkowe, specjalne lub
wynikowe bez wzgledu na ich podstawe. Dla unikniecia watpliwosci, niniejszy punkt (15)(b)(i) nie stosuje sie do zobowiazan
Akceptanta okreslonych w punkcie (9).

(i)  Za wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w punkcie (15)(b)(vi), odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron wzgledem drugiej Strony
wynikajaca z Umowy lub z nig zwigzana nie moze w ciggu kazdego kolejnego Roku Obowigzywania Umowy przekroczy¢
kwoty 500 000 ztotych (pieciuset tysiecy ztotych), przy czym limit ten odnosi sie do wszelkich roszczerr powstatych
w danym Roku Obowigzywania Umowy niezaleznie od momentu ich faktycznego dochodzenia.

(i) W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci w zadnym wypadku Podmioty Chronione nie beda odpowiedzialne za:
(i) utracone korzysci, koniecznos$¢ ograniczenia zakresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, utrate wartosci
przedsiebiorstwa, utrate reputaciji, utrate przewidywanych oszczednosci, utrate sprzetu komputerowego, oprogramowania
lub danych (w tym mozliwosci korzystania z Systemu Raportowania, nieupowaznione uzycie lub wprowadzenie zmian
w transmisjach lub danych Akceptanta), lub utrate czasu, ktéra moze mie¢ miejsce w zwigzku z Umowa lub Ustugami na
rzecz Akceptanta; ani (ii) posrednie, przypadkowe, specjalne lub wynikowe szkody bez wzgledu na ich podstawe.
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(iv) Ograniczenie gwarancji. Elavon bedzie Swiadczy¢ wszystkie Ustugi na rzecz Akceptanta zgodnie z Umowa, doktadajac
nalezytej starannosci. Z zastrzezeniem wyraznych postanowierit Umowy, Elavon nie udziela zadnych innych gwarancji,
nie sktada zapewnien ani nie podejmuje zobowigzan, wyraznych czy domniemanych, w odniesieniu do takich ustug,
a zadne postanowienie Umowy nie stanowi takiej gwarancji. W zwigzku z korzystaniem z Systemu Raportowania Elavon
nie udziela zadnych gwarancji, w szczegolnosci, ze bedzie on spetnia¢ wymagania Akceptanta, ze swiadczenie ustug
za posrednictwem systemu bedzie nieprzerwane, obstugiwane w odpowiednim czasie, pewne i bezbtedne, ze system
bedzie dostarcza¢ zawsze doktadnych i wiarygodnych wskazowek, informacji czy wynikow, ani ze jakiekolwiek btedy
zidentyfikowane w odpowiednim oprogramowaniu zostang naprawione. Dla unikniecia watpliwosci Akceptant potwierdza
i zapewnia, ze: (i) Akceptant korzysta z Systemu Raportowania na swoje wiasne i wytaczne ryzyko, a system ten jest
zapewniany w miare dostepnosci; oraz wszelkie informacje uzyskane przez Akceptanta za posrednictwem Systemu
Raportowania sg wykorzystywane przez Akceptanta we wilasnym zakresie i na wiasne ryzyko. Wszystkie pozostate
warunki, postanowienia, zobowigzania i gwarancje, wyrazne i domniemane, a takze ustawowe w odniesieniu do Ustug na
rzecz Akceptanta (w tym m.in. jakosci, wykonania, zdatnosci lub przydatnosci do okreslonego celu, czy braku naruszen)
zostaja wytaczone w zakresie dozwolonym obowigzujacymi Przepisami Prawa.

(v)  Sita wyzsza. Elavon nie ponosi wobec Akceptanta odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane zaistnieniem okolicznosci, ktére sg poza kontrolg Elavon, a w wyniku ktérych ustugi $wiadczone w zwigzku
z Umowa bytyby catkowicie lub czesciowo niedostepne, takich jak w szczegdlnosci: awaria techniczna, brak potaczenia
z jakagkolwiek Siecig Ptatnicza, aktualizacje systemow, spory pracownicze, awaria tacznosci lub zasilania, lub inne
zdarzenia losowe. Ponadto, Elavon nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne naruszenie postanowiert Umowy, w przypadku
gdy naruszenie to wynika ze zobowigzan Elavon natozonych Przepisami Prawa (w tym w okolicznosciach wskazanych
w punkcie (20)(g).

(v Brak ograniczenia odpowiedzialnosci w okreslonych sytuacjach. Niezaleznie od powyzszych postanowien, zadne
postanowienie Umowy nie spowoduje ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci: (i) za wing umysing w tym oszustwa
lub podanie fatszywych danych, (ii) Akceptanta za Reklamacje, Koszty Reklamacji, Kary lub Zwroty, (iii) w przypadkach, gdy
odpowiedzialnos$¢ nie moze by¢ ograniczona lub wytagczona na mocy Przepiséw Prawa.

(vi) Odpowiedzialnos¢ solidarna. Jezeli w Umowie dwa Podmioty lub wiecej sa wskazane jako Akceptanci, bedg one ponosi¢
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy.

16. ZAPEWNIENIA
Akceptant o$wiadcza i zapewnia, ze:

(@ Wszelkie informacje przekazane Elavon w Umowie, w dokumentach z nig zwigzanych lub w jakikolwiek inny sposéb w zwigzku
z Umowa sag prawdziwe, doktadne i kompletne na dzien sporzadzenia, w sposéb prawidtowy odzwierciedlajg dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i gtéwnych wspdlnikéw, wtascicieli lub cztonkéw organdéw Akceptanta, a wszelkie zmiany takich informaciji
beda w odpowiedni sposéb i niezwtocznie zgtoszone Elavon.

(b) Akceptant i osoba podpisujgca Umowe sa zdolni do ztozenia oferty oraz zawarcia i wykonywania Umowy. Osoba podpisujaca
Umowe jest nalezycie umocowana do sktadania ofert, zwigzania Akceptanta Umowa, podpisywania dokumentéw i podejmowania
dziatan w imieniu i na rzecz Akceptanta. Ponadto, zawarcie lub wykonanie Umowy przez Akceptanta nie bedzie stanowic
naruszenia Przepisow Prawa oraz nie bedzie sprzeczne z zadng inng umowa, ktérej Akceptant jest strona.

(c) Wobec Akceptanta nie toczy sie, ani nie ma przestanek by podejrzewac, ze toczy¢ sie bedzie postepowanie, ktére w przypadku
niekorzystnego rozstrzygniecia: zasadniczo ograniczytoby zdolno$¢ Akceptanta do prowadzenia dziatalnosci w sposéb, w jaki byta
prowadzona w momencie zawarcia Umowy; (i) mogtoby niekorzystnie wptynaé¢ na sytuacje finansowa lub dziatalno$¢ Akceptanta;
lub (jii) mogtoby w inny sposéb wptynaé na zdolno$¢ Akceptanta do wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

(d) Umowa zostata zawarta dla zgodnych z prawem celéw zwigzanych z prowadzeniem przez Akceptanta dziatalno$ci gospodarczej.
Rachunek Akceptanta wykorzystywany jest jedynie dla celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Akceptanta.

(e) Na dzien podpisania przez Akceptanta Formularza Umowy nie stwierdzono naruszen (w tym Incydentu Naruszenia Poufnosci
Danych) w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Akceptanta lub w jego imieniu, ktére pozostatyby niewyjasnione.
W przypadku naruszenia tego o$wiadczenia i zapewnienia, Elavon moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug na rzecz Akceptanta lub
podja¢ takie dziatania, ktére Elavon (lub Organizacje Kart Ptatniczych) uzna za konieczne w celu usuniecia naruszenia.
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17. ZOBOWIAZANIA
Akceptant ma obowigzek wykona¢ nastepujace dodatkowe zobowigzania wobec Elavon:

(@) Charakter Transakcji. Bez uprzedniej pisemnej zgody Elavon Akceptant nie bedzie przedstawia¢ do rozliczenia Transakciji
w odniesieniu do dziatalnosci, towaréw, ustug czy metod sprzedazy innych niz okreslono we Umowie.

(b) Informacje finansowe. Przed udostepnieniem Ustug na rzecz Akceptanta oraz w dowolnym momencie okresu obowigzywania
Umowy Akceptant dostarczy na zadanie Elavon wszelkie wymagane informacje dla celéw oceny kredytowej, co obejmuje miedzy
innymi: (i) sprawozdania finansowe zbadane przez niezaleznego biegtego rewidenta; (i) biezacy bilans i rachunek zyskéw i strat;
oraz (jiii) wszelkie inne informacje zwigzane z sytuacja finansowa Akceptanta, a takze umozliwi Elavon wypetnienie wszelkich
zobowigzan kazdorazowo ustanowionych na mocy Przepiséw Prawa, co obejmuje tez informacje zwigzane z identyfikacja
Akceptanta w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Aby zapobiec finansowaniu terroryzmu i praniu
pieniedzy, Przepisy Prawa wymagaja od Elavon uzyskania, weryfikacji i archiwizacji informacji zwigzanych z identyfikacja
kazdego Podmiotu zawierajgcego umowe z Elavon.

(c) Stan Niewyptacalnosci. Akceptant bezzwtocznie zawiadomi Elavon o zaistnieniu Stanu Niewyptacalnosci.

(d) Rzetelnoscinformaciji. Akceptant bezzwtocznie poinformuje Elavon o wszelkich zmianach dotyczacych informacji dostarczonych
przez Akceptanta oraz wskazanych w Umowie informacji dotyczacych Akceptanta lub jego dziatalnosci (w tym informaciji, ktére
moga powodowag, ze oswiadczenia i zapewnienia sformutowane w punkcie (16) beda nieprawdziwe lub niekompletne pod
jakimkolwiek wzgledem), w tym o zmianach dotyczacych:

()  Placéwek Akceptanta, w ktorych Akceptant chciatby korzystaé z Ustug na rzecz Akceptanta, lub w inny sposéb akceptowac
lub przetwarza¢ Transakcje;

(i)  siedziby i oznaczenia firmy Akceptanta;
(i) tozsamosci cztonkdéw organdw, wiascicieli oraz beneficjentéw rzeczywistych;

(iv) struktury aktywéw (np. sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa), formy prawnej lub w zakresie zmiany
podmiotowej (np. przeksztatcenie, podziat, faczenie, przejecie);

(v) sposobu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym o zaprzestaniu lub zamiarze zaprzestania takiej dziatalnosci;

(vi) charakteru dziatalnosci Akceptanta, w tym rodzaju sprzedawanych towaréw lub ustug, warunkéw sprzedazy lub metod finalizacji
sprzedazy (np. telefonicznie, droga pocztowa, za posrednictwem Internetu lub osobiscie w miejscu prowadzenia dziatalnosci).

Elavon powinien otrzymac takie zawiadomienie na co najmniej 10 (dziesie¢) Dni Roboczych przed proponowang zmiang. Akceptant
dostarczy wszelkich dodatkowych informacji wymaganych przez Elavon (w tym informacji dotyczacych produktu, kopii warunkéw
handlowych, faktur dostawcéw) w rozsagdnym terminie. Zmiana siedziby rejestrowej Akceptanta, zmiana podmiotowa po stronie
Akceptanta oraz zmiana numeru Rachunku Akceptanta wymaga przedstawienia stosownych dokumentow przez Akceptanta.
W przypadku otrzymania przez Elavon informacji o zmianie podmiotowej po stronie Akceptanta lub jego formy prawnej, Elavon
w celu wyrazenia zgody na takg zmiane moze poinformowac Akceptanta o koniecznosci dostarczenia dodatkowych dokumentow
lub informacji. Elavon moze réwniez uznaé, ze konieczne jest zawarcie nowej Umowy.

() Badanie. W celu potwierdzenia wypetniania przez Akceptanta postanowien Umowy, Akceptant upowaznia Elavon do
przeprowadzenia w dowolnym czasie (w tym przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta) badania tych
aspektéw dziatalnosci Akceptanta, ktére w ocenie Elavon sa istotne dla $wiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta, o czym Elavon
zawiadomi Akceptanta z odpowiednim wyprzedzeniem. Ponadto, Akceptant uzyska upowaznienie od wszelkich Kontrahentéw
do przeprowadzenia przez Elavon podobnego badania u Kontrahentéw. Akceptant potwierdza i zgadza sie rowniez na
uprawnienie Organizacji Kart Ptatniczych do przeprowadzenia kontroli dziatalno$ci Akceptanta w celu potwierdzenia zgodnosci
z Regulacjami Kartowymi.

() Zgodnosé z Przepisami Prawa i Regulacjami Kartowymi. Akceptant zobowigzuje sie do przestrzegania (oraz zapewni, ze
petnomocnicy i podwykonawcy Akceptanta beda przestrzegac) oraz udzielenia wsparcia Elavon w odniesieniu do przestrzegania:
(i) Regulaciji Kartowych oraz wszelkich zalecen, polityk i procedur ustanowionych przez Elavon dla usprawnienia dziatari majgcych
na celu utrzymanie zgodnosci z Regulacjami Kartowymi; oraz (i) Przepiséw Prawa. Akceptant sporzadzi i dostarczy Elavon takie
dokumenty, ktére Elavon kazdorazowo uzna za konieczne do weryfikacji zgodnosci Akceptanta z niniejszym punktem (17)(f). W celu
uniknigcia watpliwosci, Elavon nie ma obowigzku informowania Akceptanta o zmianie tresci Regulaciji Kartowych i Przepisow Prawa.

(g0 Standardy Bezpieczenstwa Danych. Akceptant zobowiagzuje sig:
()  przestrzegaé Standardéw Bezpieczenstwa Danych;

(i)  na zadanie Elavon przedstawi¢ dowody spetnienia wszystkich wymogoéw okreslonych w Standardach Bezpieczenstwa
Danych, przy czym nie dotyczy to Akceptantéw bedacych Akceptantami Poziomu 3 lub Poziomu 4, ktérzy zasubskrybowali
jedno z Narzedzi, o ktérych mowa w Czesci B Warunkéw;

(i) zapewni¢, ze Kontrahenci, Swiadczacy na rzecz Akceptanta Ustugi Dodatkowe lub dostarczajgcy Akceptantowi Terminale,
oraz wszyscy petnomocnicy, podwykonawcy lub osoby trzecie, z ktérych ustug korzysta Akceptant, przestrzegaja
Standardéw Bezpieczeristwa Danych oraz wszystkich dodatkowych standardéw dotyczacych bezpieczeristwa danych
wydanych przez PCI SSC.
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(h)  Incydent Naruszenia Poufnosci Danych. W przypadku uzyskania informacji o Incydencie Naruszenia Poufnosci Danych lub
powzieciu podejrzenia o mozliwosci zaistnienia Incydentu Naruszenia Poufnosci Danych Akceptant zobowigzuje sie (niezaleznie
od tego czy Akceptant przestrzegat Standardéw Bezpieczenstwa Danych):

()  bezzwiocznie powiadomi¢ Elavon o powzietych podejrzeniach, przyczynie danego naruszenia lub narazenia
bezpieczenstwa, zidentyfikowa¢ jg i usunaé, a takze wspdtpracowaé, zapewni¢ wsparcie i podja¢ dziatania zgodnie
z uzasadnionymi zaleceniami Elavon (w tym obejmujacymi zapewnienie, na koszt Akceptanta i w terminie wyznaczonym
przez Elavon, raportu sporzagdzonego przez osobe trzecig wskazang przez Elavon lub Organizacje Kart Ptatniczych, oraz
zapewnienie zgodnosci z wszelkimi zaleceniami zawartymi w takim raporcie dla zwiekszenia bezpieczeristwa danych);

(i) zapewnié, aby w przypadku, gdy dane lub informacje dotyczace Uzytkownika Karty lub Transakcji sa przechowywane dla
Akceptanta przez Kontrahenta lub petnomocnika Akceptanta, podwykonawce lub osobe trzecia, z ktérej ustug korzysta
Akceptant, taki podmiot réwniez wspotpracowat z Elavon i podejmowat dziatania wedtug racjonalnie uzasadnionych
zalecen Elavon zgodnie z punktem (17)(h)(i);

(i) zapewni¢, aby Elavon byt uprawniony do kontrolowania, zgtaszania uwag i wprowadzania zmian w kazdym raporcie
z postepowania wyjasniajgcego sporzadzonym przez odpowiedni podmiot (zgodnie z punktem (17)(h)(i), przed
dostarczeniem go Organizacjom Kart Ptatniczych; oraz

(iv) ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wiasne dziatania lub zaniechania, a takze za dziatania i zaniechania swoich Podmiotéw
Stowarzyszonych, kadry zarzadzajgcej, dyrektoréw, akcjonariuszy, pracownikéw, petnomocnikéw, podwykonawcow
lub osob trzecich, z ktérymi Akceptant zawart umowy na Swiadczenie ustug na rzecz Akceptanta, w tym Kontrahentow,
w odniesieniu do przestrzegania postanowien niniejszego punktu (17)(h).

Z wyjatkiem zakresu, w jakim wynika to z winy Elavon, Akceptant bedzie zobowigzany do naprawienia Roszczen i Szkdd, oraz
pokrycia w petnej wysokosci wszelkich Kar w zwigzku z Incydentem Naruszenia Poufnosci Danych lub nieprzestrzeganiem przez
Akceptanta Standardéw Bezpieczenstwa Danych w stosunku do Elavon i Podmiotéw Chronionych. Akceptant zaptaci te naleznosci
w terminie i na rachunek bankowy wskazany przez Elavon z zastrzezeniem, iz Elavon jest uprawniony do zastosowania potracenia.

(i) W przypadku zaistnienia uzasadnionych przypuszczen ze strony Elavon (w tym uzyskania przez Elavon informacji od Organizacji
Kart Ptatniczych) dotyczacych naruszenia lub narazenia bezpieczenstwa danych lub informacji dotyczacych Uzytkownika
Karty lub Informacji dotyczacych Kart i Transakcji przez Akceptanta lub jakichkolwiek Kontrahentéw $wiadczacych na rzecz
Akceptanta Ustugi Dodatkowe lub dostarczajacych Akceptantowi Terminali i jakichkolwiek petnomocnikéw, podwykonawcéw
lub osoby trzecie, z ktérych ustug korzysta, Akceptant ma obowigzek (niezaleznie od tego czy Akceptant przestrzegat Standardow
Bezpieczeristwa Danych):

()  zleci¢ na wiasny koszt i w terminie wyznaczonym przez Elavon sporzadzenie raportu przez osobe trzecig wskazang przez
Elavon lub Organizacje Kart Ptatniczych i zastosowac sie do wszelkich zalecen zawartych w takim raporcie dla zwiekszenia
bezpieczenstwa danych oraz

(i) stosowac sie do postanowien punktéw (17)(h)(i) — (17)(h)(ii) powyzej tak, jakby odnosity sie do niniejszego punktu (17)(i).

()  Program ograniczenia odpowiedzialnosci PCI DSS. Na zasadach okreslonych w Czesci B — Narzedzia i Program ograniczenia
odpowiedzialnosci PCI DSS, Akceptant ma prawo do uzyskania okreslonych zwolniert z odpowiedzialnosci, pod warunkiem
ze: (i) spetnia warunki okreslone w Czesci B Warunkéw (w tym warunek zakwalifikowania go jako Akceptanta Poziomu 3
lub Poziomu 4 i utrzymania tej kwalifikacji); oraz (i) zasubskrybuje jedno z Narzedzi, o ktérych mowa w Czesci B Warunkdw.

(k)  Oznaczenia Sieci Ptatniczych. Akceptant bedzie wyraznie eksponowac aktualne wersje nazw, symboli lub znakéw ustugowych
Sieci Ptatniczych na Terminalach lub w ich poblizu. Uzywanie tych oznaczer przez Akceptanta musi by¢ zgodne z wymogami
wiasciciela kazdego z oznaczen. Uzywanie przez Akceptanta oznaczen Sieci Ptatniczych lub materiatdbw promocyjnych
dostarczonych przez lub w imieniu jakiejkolwiek Organizacji Kart Ptatniczych: (i) nie bedzie oznaczaé, bezposrednio ani
posrednio, ze jakiekolwiek Organizacje Kart Ptatniczych promuja jakiekolwiek towary lub ustugi inne niz wtasne, a Akceptant
nie moze odwotywac sie do jakichkolwiek Organizacji Kart Ptatniczych w celu dowodzenia legalnosci oraz zgodnosci swoich
towardéw lub ustug; ani (i) nie powoduje powstania zadnego prawa majatkowego ani udziatu dla Akceptanta w odniesieniu
do wszelkich takich oznaczen czy materiatéw.

()  Prawa Wiasnosci Intelektualnej. Akceptant nie posiada zadnych uprawnient wtascicielskich dotyczacych PWI i moze z nich
korzysta¢ jedynie, jesli jest do tego wyraznie upowazniony na mocy Umowy. Akceptant nie moze kopiowaé, odtwarzac,
dystrybuowad ani tworzyé produktéw pochodnych na podstawie PWI bez uprzedniej pisemnej zgody Elavon. Zadne z postanowieri
Umowy nie stanowi podstawy do przyznania Akceptantowi jakichkolwiek PWI ani uprawnien na korzystanie z jakiegokolwiek PWI
posiadanego lub uzyskanego przez Elavon w odniesieniu do ustug, oprogramowania lub sprzetu Elavon. Akceptant nie bedzie
préobowac powielac lub w jakikolwiek inny sposéb ustala¢ komponentéw, schematéw obwodu, schematéw logicznych, schematéw
blokowych, kodéw zZrédtowych, kodéw obiektu, schematéw lub opiséw dziatania, ani w zaden inny sposob probowaé poddawac
zmianom, dekompilowaé ani demontowac w catosci lub czesciowo zadnych ustug, sprzetu ani oprogramowania Elavon.

(m) Prawa zastrzezone. Akceptant potwierdza, ze nie ma zadnych praw wtascicielskich do ustug, oprogramowania lub oprzyrzadowania
dostarczonego przez Elavon, w tym w szczegdlnosci praw autorskich, praw z tytutu franchisingu, praw licencyjnych, praw
patentowych, praw wiasnosci ani innych praw. Zadne postanowienie w Umowie nie bedzie rozumiane jako nadajgce Akceptantowi
jakiekolwiek prawa z patentu lub licencji patentowej w jakimkolwiek patencie, ktéry Elavon moze uzyska¢ na swoje ustugi,
oprogramowanie lub sprzet. Akceptantowi nie wolno kopiowac ani w zaden inny sposdb uzyskiwaé czesci sktadowych, schematéw
obwodéw, schematéw logicznych, schematéw blokowych, kodu Zrédtowego i kodu obiektu, schematéw lub opisu dziatania ani
w zaden inny sposob prébowac zmieni¢ zasady dziatania ustug, sprzetu czy oprogramowania Elavon.
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18. OSOBY TRZECIE - KONTRAHENCI

(@ Produkty lub ustugi. Korzystanie z Ustug Dodatkowych $wiadczonych przez jakichkolwiek Kontrahentéw wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Elavon. W przypadku udzielenia zgody, Akceptant zobowigzuje sie:

(i) upewnic sie, ze takie Ustugi Dodatkowe oraz Kontrahent pozostaja w zgodnosci z Przepisami Prawa i Regulacjami Kartowymi;

(i)  upewni¢ sie, ze w przypadku $wiadczenia przez Kontrahenta na rzecz Akceptanta ustug przetwarzania, przechowywania
lub przekazywania Informacji dotyczacych Kart i Transakcji (bezposrednio lub posrednio, w czesci lub w catosci), kazdy
taki Kontrahent jest zarejestrowany w kazdej Organizacji Kart Ptatniczych oraz znajduje si¢ na liScie umieszczonej
na stronie takich Organizacji Kart Ptatniczych (w tym na liscie Visa Europe Merchant Agents List); oraz

(i) ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania Kontrahenta jak za wtasne dziatania i zaniechania.

(b) Jezeli Akceptant korzysta z Ustug Dodatkowych dla celéw wprowadzania danych lub Autoryzacji lub w innych celach
w odniesieniu do Terminali wynajetych, wydzierzawionych lub zakupionych od Kontrahentow, Akceptant wyraza zgode na to,
ze: (i) Kontrahent, $wiadczacy takie ustugi, bedzie wystepowac jako petnomocnik w przekazywaniu Transakcji do Elavon przy
pomocy systemu przetwarzania danych lub sieci podobnej do tej, jakg posiada Elavon; oraz (i) przyjmuje odpowiedzialnos$¢ jak
za wtasne dziatania i zaniechania za niezastosowanie si¢ takiego Kontrahenta do stosownych Przepiséw Prawa oraz Umowy.
Elavon nie bedzie odpowiedzialny za szkody lub dodatkowe optaty poniesione przez Akceptanta w wyniku btedu Kontrahenta
lub awarii Terminala Osoby Trzeciej. Elavon nie jest odpowiedzialny za zadna Transakcje, na ktérg maja wptyw takie Ustugi
Dodatkowe, lub ktéra jest przeprowadzana lub zwigzana z takimi Ustugami Dodatkowymi, dopoki Elavon nie otrzyma danych tej
Transakcji w wymaganym przez siebie formacie.

19. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

(@ Okres obowigzywania Umowy. O ile nic innego nie wynika z tresci Umowy lub innych pisemnych ustalert pomigedzy Elavon
i Akceptantem, Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.

(b) Rozwiazanie Umowy przez Akceptanta. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Akceptanta:

() z zachowaniem 3-miesiecznego (trzymiesiecznego) okresu wypowiedzenia, rozpoczynajacego bieg wraz z uptywem
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego w ktérym Elavon otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu;

(i) bez okresu wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia warunkéw Umowy przez Elavon, pod warunkiem ze
Akceptant najpierw dostarczy do Elavon pisemne zawiadomienie zawierajgce zarzut naruszenia wraz z opisem, na czym
polegato i wskazujgce okolicznosci wykazujace zajscie naruszenia, a naruszenie to nie zostanie usunigete przez okres
30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania takiego pisemnego zawiadomienia przez Elavon. Uprawnienie do wypowiedzenia
przez Akceptanta z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym punkcie (19)(b)(ii), przystuguje niezaleznie od tego, czy Umowa
zostata zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.

Forma wypowiedzenia Umowy przez Akceptanta. Oswiadczenie Akceptanta o wypowiedzeniu Umowy bedzie skuteczne,
jezeli Akceptant: (i) sporzadzi je na pismie i dostarczy do Elavon poczta w oryginale lub przekaze obraz pisemnego
wypowiedzenia dotgczony do wiadomosci poczty elektronicznej wystanej z adresu zarejestrowanego w systemach Elavon
jako adres kontaktowy przedstawiciela Akceptanta; (ii) ztozy je w formie elektronicznej (z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) albo w postaci pliku pdf opatrzonego podpisem zaufanym; (i) przekaze oswiadczenie telefonicznie, po
zweryfikowaniu tozsamosci przedstawiciela Akceptanta w sposob przyjety przy przyjmowaniu dyspozycji Akceptanta; lub
(iv) ztozy wypowiedzenie poprzez formularz elektroniczny dostepny w Systemie Raportowania.

(c) Rozwigzanie Umowy przez Elavon

(i) Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Elavon w formie dokumentowej, bez podania przyczyny, w dowolnym momencie (w
tym niezaleznie od tego, czy umowa zostata zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony) z zachowaniem 3-miesiecznego
(trzymiesiecznego) okresu wypowiedzenia.

(i)  Elavon ma prawo do wypowiedzenia Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku powaznego naruszenia
Umowy, Przepiséw Prawa lub Regulacji Kartowych, w szczegdélnosci w przypadku powtarzajgcego sie przyjmowania
Transakcji w Placéwkach Akceptanta Kartami skradzionymi lub sfatszowanymi, przekazania Elavon nieprawdziwych
lub niepetnych danych (w tym, w przypadku zatajenia) dotyczacych Akceptanta, jego dziatalnosci, struktury wiasnosci,
beneficjentéw rzeczywistych jak i w szczegdlnosci w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie (19)(d)(i) — (iii) i (vii) oraz

(19)(e)(i) = (vii).

(i)  Elavon ma prawo do wypowiedzenia Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy strona internetowa
Akceptanta lub jego aplikacja ptatnicza nie zostata dostosowana do wynikajgcych z Umowy wymogdw dotyczacych strony
internetowej Akceptanta. W przypadkach, gdy Elavon jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, takie wypowiedzenie moze nastapié niezaleznie od tego, czy Umowa zostata zawarta na czas oznaczony
czy nieoznaczony.
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(d) Natychmiastowe zawieszenie wykonywania Umowy przez Elavon. Z zastrzezeniem wszelkich innych uprawnien okreslonych
w Warunkach, Regulacjach Kartowych lub Przepisach Prawa, wykonywanie Umowy w dowolnym zakresie moze zostac
zawieszone przez Elavon (w tym wstrzymane moze by¢ rozliczenie konkretnej Transakciji, jezeli do niej odnosza sie przestanki
wskazane w niniejszym punkcie) z efektem natychmiastowym, w przypadku:

(i) gdy Akceptant nie uisci jakiejkolwiek kwoty naleznej Elavon na mocy Umowy;

(i)  gdyuAkceptanta zaistnieje Stan Niewyptacalnosci lub Elavon poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze Stan Niewyptacalnosci
moze zaistnie¢;

(i) gdy w stosunku do Akceptanta zachodzi przypadek Nadmiernej Dziatalnosci, a takze wtedy, gdy Akceptant nie zastosuje
sie do zadan lub zalecen Elavon dotyczacych zapobiezenia lub usuniecia stanu Nadmiernej Dziatalnosci;

(iv) gdy Elavon ma uzasadnione powody, by przypuszczaé, ze Transakcja nosi znamiona oszustwa lub moze mie¢ zwigzek
z dziatalnoscig przestepcza;

(v)  gdy Elavon odkryje, ze Akceptant udzielit Elavon nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informaciji;

(vi) gdy Akceptant dopusci sie naruszenia jakiegokolwiek ograniczenia dotyczacego wartosci przetwarzanych Transakciji
natozonego przez Elavon zgodnie z punktem (4)(g) lub punktem (4)(h);

(vii) gdy Akceptant dokonuje, bez zgody Elavon, czynnosci, dla ktérych Umowa przewiduje wymaog takiej zgody (w szczegdlnosci
wymaganej zgodnie z punktem (8) a Transakcje wskazane w punkcie (8) sa wykonywane przez Akceptanta);

(viii) gdy Akceptant nie zapewnit spetnienia wynikajacych z Umowy wymogow w odniesieniu do strony internetowej lub aplikaciji
ptatniczej.

(e) Elavon przystuguje prawo do zawieszenia wykonywania Umowy réwniez wtedy, gdy w odniesieniu do Akceptanta wystapig
zdarzenia, ktére wedtug uzasadnionego przypuszczenia Elavon:

()  moga wptynaé na zdolnos¢ lub gotowos¢ Akceptanta do wypetniania Zobowigzan;

(i) moga zaszkodzi¢ reputacji Organizacji Kart Ptatniczych lub Elavon, lub moga mie¢ szkodliwy wptyw na dziatalnos¢
Organizacji Kart Ptatniczych lub Elavon;

(i)  moga prowadzi¢ lub doprowadzity do naruszenia Przepiséw Prawa;
(iv) moga powodowac lub spowodowaly szkode lub zwigkszenie ryzyka odpowiedzialnosci po stronie Elavon;

(v)  jakakolwiek Organizacja Kart Ptatniczych lub jakiekolwiek Wiasciwe Organy wymagaja lub zadaja tego od Elavon, lub Elavon
jest do tego zobowigzany na mocy Regulacji Kartowych lub jakichkolwiek Przepiséw Prawa majacych zastosowanie
w stosunku do Elavon lub Akceptanta;

(vi) Organizacja Kart Ptatniczych lub jakikolwiek podmiot trzeci zaprzestanie $wiadczenia na rzecz Elavon ustug, ktére sg
niezbedne do swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta;

(vii) Akceptant dopusci sie naruszenia lub nie bedzie przestrzega¢ Standardéw Bezpieczenstwa Danych;
(viii) wystapi Sita Wyzsza, o ktérej mowa w punkcie (15)(b)(v).

() Wniosek Akceptanta o podjecie wykonywania Transakciji. W przypadku zawieszenia wykonywania Umowy lub konkretnej
Transakcji przez Elavon Akceptant moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o zniesienie ograniczen. Elavon rozpatrzy taki wniosek
w terminie 2 (dwdch) Dni Roboczych od dnia jego otrzymania od Akceptanta.

(g Obowiazywanie postanowien Umowy po jej rozwigzaniu. Zobowigzania Stron wygasajg wraz z rozwigzaniem Umowy, poza
przypadkami, gdy:

()  z charakteru Umowy wynika, ze rozwigzanie nie bedzie mie¢ wptywu na nabyte prawa lub zobowigzania wynikajace
z Umowy; w szczegdlnosci nie wygasaja prawa i zobowigzania Akceptanta w odniesieniu do Transakcji przetwarzanych
przed rozwigzaniem Umowy; lub

(i) z postanowienn Umowy jednoznacznie wynika, ze maja one obowigzywac¢ po rozwigzaniu Umowy, lub wynika to z ich
kontekstu; takie postanowienia beda obowigzywac i beda w petni egzekwowalne i skuteczne.

(h) Transakcje. Po rozwigzaniu Umowy Akceptant ma obowigzek:

()  zaprzesta¢ dokonywania Transakcji Sprzedazy. Jezeli Akceptant nie zaprzestanie dokonywapia Transakcji Sprzedazy,
Elavon nie bedzie zobowigzany do ich przetwarzania ani do przekazania Akceptantowi Srodkéw Rozliczeniowych
w odniesieniu do takich Transakciji;

(i)  w odniesieniu do Transakcji Sprzedazy realizowanych przed rozwigzaniem Umowy, przedstawi¢ te Transakcje Sprzedazy
Elavon w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych od daty takiej Transakcji Sprzedazy; oraz

(i) w odniesieniu do Transakcji Sprzedazy realizowanych przed rozwigzaniem Umowy, kontynuowa¢ przedstawianie Elavon
Zwrotéw oraz wysytanie Potwierdzen Transakcji Zwrotu. Kwota takich Zwrotéw pozostanie nalezna Elavon od Akceptanta
zgodnie z punktem (8)(g)(iv) niezaleznie od rozwigzania Umowy.
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()  Rachunki. Wyptata Srodkéw Rozliczeniowych z tytutu Transakcji przetworzonych przed rozwigzaniem Umowy moze zostaé
wstrzymana przez Elavon zgodnie z postanowieniami punktu (10) do momentu petnego wykonania wszystkich Zobowigzan
przez Akceptanta. Akceptant po rozwigzaniu Umowy ma obowiazek utrzymywac na Rachunku Akceptanta $rodki pieniezne
w wysokosci wystarczajgcej na pokrycie MSC i Optat oraz innych kwot naleznych na mocy Umowy do momentu Zupetnego
Wykonania. Nalezne MSC oraz Optaty beda naliczane do momentu skutecznego rozwigzania Umowy, a wszelkie Optaty
uiszczone z géry za okreslony czas podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

() Oznaczenia Sieci Platniczych. Po rozwigzaniu Umowy prawo Akceptanta do uzywania lub uwidaczniania oznaczen Sieci
Pfatniczych, przyznane na podstawie Umowy, automatycznie wygasa i Akceptant jest zobowigzany do bezzwtocznego usuniecia
wszelkich takich oznaczen ze swojej strony internetowej i w Placéwkach Akceptanta. W przypadku, o ktérym mowa zdaniu
poprzedzajgcym, Akceptant jest zobowigzany do bezzwtocznego zwrdcenia Elavon wszelkich materiatéw, na ktérych widnieja
takie oznaczenia.

(k)  Materialy promocyjne. Po rozwigzaniu Umowy wszelkie materiaty promocyjne, tablice reklamowe, emblematy, Potwierdzenia
Transakcji, Potwierdzenia Transakcji Zwrotu oraz inne formularze i wzory dostarczone Akceptantowi, ktére nie zostaty
wykorzystane, pozostajg wtasnoscig Elavon i muszg zosta¢ zwrécone do Elavon lub na zadanie Elavon zniszczone w ciggu
10 (dziesieciu) Dni Roboczych, o ile nic innego nie zostanie uzgodnione z Elavon.

()  Prawo odstapienia.

(i) Elavon informuje, ze Akceptantowi przystuguje, w zakresie wynikajacym z przepiséw przewidujacych stosowanie
niektoérych zasad ochrony konsumentéw do o0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ustawowe prawo
odstgpienia od zawartej z Elavon umowy dzierzawy Terminali lub umowy sprzedazy Terminali w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, o ile taka umowa zostata zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku dzierzawy) albo od dnia wejscia
w posiadanie sprzedawanych Terminali lub ostatniego ze sprzedawanych Terminali (w przypadku dostarczania osobno)
przez Akceptanta lub osobe trzecig inna niz przewoznik i wskazang przez Akceptanta (w przypadku sprzedazy). Aby
skorzystac z prawa odstgpienia, Akceptant musi poinformowac Elavon o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy dzierzawy
Terminali lub umowy sprzedazy Terminali w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pisma wystanego poczta,
faksem lub poczta elektroniczng). Akceptant moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy zatagczonego
do niniejszych Warunkow, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby Akceptant wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstagpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

(i) W przypadku odstapienia przez Akceptanta od umowy dzierzawy Terminali lub umowy sprzedazy Terminali Elavon zwraca
Akceptantowi wszystkie otrzymane na podstawie takiej umowy ptatnosci, w tym koszty dostarczenia sprzedawanych
Terminali (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Akceptanta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Elavon), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Elavon zostat poinformowany o decyzji Akceptanta o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy dzierzawy Terminali lub umowy sprzedazy Terminali. Elavon dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly przez Akceptanta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Akceptant wyraznie zgodzit
sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Akceptant nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Elavon
moze wstrzymac sig¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Terminali lub do czasu dostarczenia Elavon dowodu ich
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Akceptant powinien odestaé lub przekazaé Elavon
Terminale niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowano Elavon o odstapieniu
od umowy dzierzawy Terminali lub umowy sprzedazy Terminali. Termin jest zachowany, jezeli Akceptant odesle Terminale
przed uptywem terminu 14 dni. Akceptant bedzie musiat ponie$é bezposrednie koszty zwrotu Terminali. Akceptant
odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Terminali wynikajace z korzystania z nich w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Terminali. Jezeli Akceptant zazadat rozpoczecia $Swiadczenia ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy dzierzawy Terminali, zaptaci Elavon kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowano Elavon o odstapieniu od umowy dzierzawy Terminali.

(iliy Ztozenie przez Akceptanta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dzierzawy Terminali lub umowy sprzedazy Terminali
uwaza sie za jednoczesne ztozenie przez Akceptanta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w zakresie nieobjetym odstapieniem, chyba ze Akceptant w sposéb wyrazny ztozyt odmienne oswiadczenie
na pismie. Dla unikniecia watpliwosci, do takiego wypowiedzenia stosuje sie postanowienia Umowy okreslajace skutki jej
rozwigzania, w szczegoélnosci stosuje sie punkt (19)(g) dotyczacy obowiazywania postanowieri Umowy po jej rozwigzaniu.
W przypadku skutecznego skorzystania przez Akceptanta z ustawowego prawa odstgpienia od umowy dzierzawy Terminali
lub umowy sprzedazy Terminali nie stosuje sie jednak postanowier pkt 13.11.4-5 Formularza Umowy (odpowiednio pkt
10.11.3-4 Formularza Umowy, jezeli Umowa jest zawierana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu Instant Decision)
(Optaty z tytutu wezesniejszego wypowiedzenia Umowy).
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20. POSTANOWIENIA ROZNE

(@) Cesja, zmiana podmiotowa. Akceptant nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw i zobowiazan wynikajacych z Umowy (w tym na
zabezpieczenie) bez wyraznej, uprzedniej i pisemnej zgody Elavon. Elavon moze scedowac lub w inny sposéb przenies¢ catosc lub
czes$¢ swoich praw i zobowigzan wynikajacych z Umowy. Akceptant zgadza sie na przedtozenie dokumentéw wymaganych przez
Elavon w tym celu. W przypadku cesji lub przeniesienia Elavon moze ujawnié¢ i przekaza¢ stronie trzeciej informacje dotyczace
Akceptanta i Umowy, ktdre sg istotne dla strony trzeciej lub sg przez nig wymagane w zwigzku z takg cesja lub przeniesieniem.

(b) Podwykonawstwo. Akceptant moze, po uzyskaniu pisemnej zgody Elavon, skorzystac z ustug podwykonawcy lub petnomocnika
w odniesieniu do wykonywania Zobowigzan (zgoda taka moze z uzasadnionych przyczyn zostac¢ przez Elavon wycofana
w dowolnym momencie). Akceptant bedzie odpowiedzialny za zapewnienie, ze taki podwykonawca lub petnomocnik bedzie
przestrzegat odpowiednich warunkéw Umowy. Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania i zaniechania za
dziatania lub zaniechania kazdego petnomocnika, podwykonawcy, Podmiotu Stowarzyszonego lub pracownika Akceptanta
(niezaleznie od tego czy udzielono zgody na podstawie niniejszego punktu (20)(b)) w zwiazku z wykonywaniem Zobowigzan.

(c) Catosé Umowy. Umowa wraz z wszelkimi pozniejszymi zmianami stanowi cato$¢ umowy i porozumienia pomiedzy Stronami
i zastepuje wszelkie wczesniejsze o$wiadczenia, porozumienia i umowy (zaréwno w formie pisemnej jak i ustnej), z zastrzezeniem,
ze Umowa nie zastepuje zadnego Zabezpieczenia ustanowionego na rzecz Elavon, co do ktérego uwaza sig, ze stanowi
porozumienie odrebne i rézne od Umowy. O ile nie zostato to wyraznie okreslone w Umowie, wszelkie wczesniejsze oswiadczenia
i porozumienia nie stanowig dla zadnej ze Stron podstawy do zawarcia Umowy.

(d) Zmiana Umowy. Niezaleznie od tego, czy Umowa zostata zawarta na czas oznaczony czy nieoznaczony, Elavon moze skutecznie
wprowadzi¢ zmiany do tresci Umowy, w tym jej zatacznikdw, na podstawie pisemnego aneksu zawartego pomiedzy Elavon a
Akceptantem albo jednostronnego powiadomienia o zmianie (w szczegdlnosci poprzez wystanie informaciji listownej z podpisem
za Elavon lub faksymile takiego podpisu albo w postaci elektronicznej przez wystanie na adres e-mail lub w innej uzgodnionej
formie), przy czym jednostronna zmiana Umowy moze nastgpi¢ w przypadku wystapienia co najmniej jednej z nastepujacych
waznych przyczyn i w zakresie zwigzanym z trescig takiej waznej przyczyny (z zastrzezeniem zmian w zakresie wysokosci MSC
lub Optat, dla ktérych wazne przyczyny okresla punkt (20)(d') ponizej):

()  zmiany Przepiséw Prawa lub Regulacji Kartowych — w zakresie, w jakim moga mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki
co najmniej jednej Strony Umowy lub w inny sposdb wptywaé na zasady swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta lub
prowadzenia dziatalnosci przez Elavon;

(i) wydania wyroku, decyzji, postanowienia, orzeczenia, uchwaty, rekomendacji, zalecen, stanowiska, wytycznych
lub jakiegokolwiek innego dokumentu przez jakikolwiek Wtasciwy Organ, w szczegdlnosci przez Komisje Nadzoru
Finansowego, Central Bank of Ireland, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub przez jakikolwiek sad — w zakresie, w jakim moga mie¢ wptyw na prawa lub
obowiazki co najmniej jednej Strony Umowy lub w inny sposéb wptywac na zasady $wiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta
lub prowadzenia dziatalnosci przez Elavon;

(i) wprowadzenie mozliwosci korzystania przez Akceptanta z nowych rodzajoéw ustug lub zaprzestanie $wiadczenia niektérych
dotychczasowych rodzajow ustug;

(iv) zmiany techniczne i technologiczne dotyczace sprzetu, oprogramowania i wszelkich innych rozwiazan lub narzedzi
wykorzystywanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Akceptanta, w szczegdlnosci zmiany w systemach
informatycznych wykorzystywanych przez Elavon, w systemach informatycznych Organizacji Kart Ptatniczych, Wydawcow
lub operatoréw systemow ptatnosci lub w oprogramowaniu Terminali — w zakresie, w jakim moga mie¢ wptyw na prawa lub
obowigzki co najmniej jednej Strony Umowy lub w inny sposéb wptywac na zasady swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta
lub prowadzenia dziatalnosci przez Elavon;

(v)  zmiany zasad $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikéw Kart wprowadzane przez Wydawcow, w szczegdlnosci zmiany
dotyczace funkcjonalnosci Kart — w zakresie w jakim moga mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki co najmniej jednej Strony
Umowy lub w inny sposéb wptywaé na zasady swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta lub prowadzenia dziatalnosci przez
Elavon.

(d') Zmiana MSC lub Optat. Jednostronna zmiana Umowy, o ktérej mowa w punkcie (20)(d) powyzej, w zakresie obejmujacym
zmiane wysokosci MSC lub Optat, moze nastagpi¢ w przypadku wystapienia co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn
i w zakresie oraz kierunku (rozumianym jako podwyzszenie badz obnizenie) zwigzanym z trescia takiej waznej przyczyny, w ciagu
roku od jej wystgpienia:

()  zmiany Przepiséw Prawa lub Regulacji Kartowych — w zakresie mogacym mie¢ wplyw na wysoko$é MSC lub Optat;

(i)  wydania wyroku, decyzji, postanowienia, orzeczenia, uchwaty, rekomendacji, zalecen, stanowiska, wytycznych
lub jakiegokolwiek innego dokumentu przez jakikolwiek Wtasciwy Organ, w szczegdlnosci przez Komisje Nadzoru
Finansowego, Central Bank of Ireland, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub przez jakikolwiek sad — w zakresie, w jakim moze to mie¢ wptyw na wysokosc
MSC lub Optat;

(i) wprowadzenia nowych rodzajéw Optat w zwigzku z wprowadzeniem mozliwosci korzystania przez Akceptanta z nowych
rodzajéw ustug lub usuniecia dotychczasowych Optat w zwigzku z zaprzestaniem $swiadczenia niektérych dotychczasowych
rodzajéw ustug;

(iv) zmiany cen ustug wykorzystywanych przez Elavon w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Akceptanta w danym
kwartale o co najmniej 2% wzgledem analogicznego kwartatu roku poprzedniego;
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(v)  zmiany wysokosci Optat natozonych przez Organizacje Kart Ptatniczych w danym kwartale o co najmniej 2% wzgledem
analogicznego kwartatu roku poprzedniego lub wprowadzenia nowych Optat natozonych przez Organizacje Kart
Ptatniczych;

(vi) gdy wysoko$¢ MSC lub Optat utrzymuje sig¢ na poziomie nizszym od wysokos$ci podstawowych kosztéw $wiadczenia przez
Elavon Ustug na rzecz Akceptanta, rozumianych jako optata interchange (ang. Interchange Fee) oraz optata systemowa
(ang. Assessment Fee) — w zakresie, w jakim podwyzszenie jest niezbedne do pokrycia podstawowych kosztéw Elavon;

(vi) zmiany poziomu ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(pot. inflacja) w danym kwartale o co najmniej 0,5% wzgledem analogicznego kwartatu roku poprzedniego;

(viii) zmiany wysokosci ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw (bez wyptat nagréd z zysku) w danym kwartale o co najmniej 3% wzgledem analogicznego kwartatu roku
poprzedniego;

(ix) zmiany ktorejkolwiek ze stép procentowych Narodowego Banku Polskiego o co najmniej 0,1 pkt proc. wzgledem wartosci
bezposrednio poprzedzajgcej zmiane;

(x)  zmiany ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski kurséw srednich euro lub dolara amerykaniskiego w ztotych w danym
kwartale o co najmniej 3% wzgledem analogicznego kwartatu roku poprzedniego.

W przypadku wystapienia przyczyn okreslonych w pkt (20)(d")(vii)-(ix) powyzej uzasadniajacych podwyzszenie MSC i Optat,
wysokos$¢ istniejacych MSC i Optat moze by¢ podwyzszona maksymalnie o 200% wzgledem dotychczasowych wartosci;
ograniczenie to nie znajduje zastosowania w przypadku wprowadzenia nowych Opfat lub gdy dotychczasowa wysokos¢é MSC
lub Optat wynosita 0 (zero). Jezeli rozliczenia z Akceptantem oparte sg na modelu INT++, zmiana wysokosci Optat natozonych
przez Organizacje Kart Ptatniczych nie stanowi zmiany Umowy — Akceptant uiszcza je w takiej wysokosci, w jakiej sa one
pobierane od Elavon przez Organizacje Kart Ptatniczych z tytutu lub w zwigzku z Transakcjami dokonanymi przez Akceptanta
a czestotliwosé dokonywania zmian wysokosci tych optat nie zalezy od Elavon. Elavon nie jest zobowigzany do informowania
Akceptanta o zmianach w zakresie Optat natozonych przez Organizacje Kart Ptatniczych.

(e) Tryb zmiany jednostronnej Umowy. Jezeli po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie Umowy Akceptant nie ztozy Elavon
pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia, tj. przed uptywem ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego nastgpujgacego po miesigcu, w ktérym Akceptant otrzymat zawiadomienie (w tym wypadku, jezeli
Akceptant przesle pocztg oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozstrzygajgca jest data nadania przesytki pocztowe;j),
uznaje sie, ze Akceptant wyrazit zgode na zmiane Umowy. Dodatkowo, w razie watpliwosci, jezeli Akceptant przekaze Elavon
do rozliczenia Transakcje przeprowadzone po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu (20)(e),
oznacza to wyrazenie przez Akceptanta zgody na takg zmiang. Zmiany w Umowie wchodzg w zycie w terminie okreslonym
w zawiadomieniu, a jezeli nie zostat on okreslony — po bezskutecznym uptywie terminu na ztozenie przez Akceptanta
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy wskazanego w zdaniu pierwszym niniejszego punktu (20)(e). Wypowiedzenie Umowy
przez Akceptanta w odpowiedzi na jednostronng zmiane Umowy dokonang przez Elavon nastepuje z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w punkcie (19)(b)()) i moze nastagpi¢ niezaleznie od tego, czy Umowa zostata zawarta na czas
oznaczony czy nieoznaczony. Nowy produkt lub ustuga moze by¢ wiaczona do Umowy takze na podstawie wniosku Akceptanta
i jego akceptacji przez Elavon i nie stanowi to jednostronnej zmiany Umowy, tak samo jak oferta rozszerzenia lub zmiany
Umowy (w szczegdlnosci w celu rozszerzenia funkcjonalnosci Ustug na rzecz Akceptanta lub zaproponowania nowych Ustug
na rzecz Akceptanta) przekazana Akceptantowi, ktéra zostata nastepnie zaakceptowana przez Akceptanta w sposéb wyrazny
lub dorozumiany.

() Prawo i witasciwosé sadéw. Umowa i zobowigzania pozaumowne z niej wynikajace podlegaja prawu polskiemu i beda
intepretowane zgodnie z tym prawem. Do Umowy nie stosuje sie w catosci przepisow Ustawy o Ustugach Ptatniczych,
ktérych wytaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy,
w szczegodlnosci: przepisow dziatu Il (z wytaczeniem art. 32a), art. 28 ust. 1a i 1b, art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45,
art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146. Wszelkie roszczenia lub spory, ktére moga wyniknaé z Umowy lub
w zwiazku z Umowa podlegaja wytacznej jurysdykcji polskiego sadu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
polskiego oddziatu Elavon w dniu wniesienia pozwu.

(@ Naruszenie prawa. Elavon zapewnia produkty i ustugi zgodnie z Umowa polegajac na podmiotach podlegajacych prawu
Standéw Zjednoczonych. W tym zakresie takie podmioty nie moga dostarcza¢ produktéw ani swiadczy¢ na rzecz Elavon lub
jego klientéw zadnych ustug naruszajacych prawa Stanéw Zjednoczonych, w tym bez ograniczer prawa opublikowanego przez
Urzad Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu USA lub przez kazdy kolejny organ zastepujacy go w przysztosci.

(h)  Wypetnianie zobowigzan. Akceptant jest zobowigzany do nalezytego wykonywania uméw zawartych z Uzytkownikami Kart,
w szczegolnosci do dostarczenia zaméwionych lub nabytych towaréw oraz swiadczenia ustug.

() Rozbieznosci. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami stanowigcymi Umowe, w zakresie rozstrzygniecia takiej
rozbieznosci zastosowanie bedzie miata nastepujaca hierarchia dokumentoéw: (i) Warunki; (i) Formularz Umowy wraz z zatgcznikami
tworzgcymi Umowe (innymi niz Warunki); (i) inne umowy zawarte przez Strony w odniesieniu do podobnych lub powigzanych
ustug; oraz (iv) inne instrukcje przekazywane Akceptantowi. W przypadku natomiast rozbieznosci pomiedzy Umowa a Regulacjami
Kartowymi, Regulacje Kartowe beda rozstrzygajace, a Umowa bedzie interpretowana w taki sposéb, aby zapewnic¢ jak najwieksza
skutecznos¢ zarowno Regulacji Kartowych, jak i Umowy.
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() Zawiadomienia. Zawiadomienie skierowane na podstawie Umowy moga by¢ przekazywane w nastepujacy sposoéb:

(i) przez osobiste doreczenie: do Akceptanta — w siedzibie Akceptanta lub Placéwce Akceptanta, zgodnie z adresem
wskazanym w Umowie lub pod adresem korespondencyjnym Akceptanta; do Elavon - pod adresem siedziby Elavon
wskazanym w Umowie lub na ostatniej fakturze wystawionej przez Elavon i przekazanej Akceptantowi;

(i)  listownie na adresy wskazane w punkcie (20)(j)(i) powyzej; oraz

(iii)  faksem: (i) do Akceptanta, na numer podany w Umowie; (ii) do Elavon, na numer wskazany w Umowie lub na ostatniej
fakturze wystawionej przez Elavon i przekazanej Akceptantowi;

(vi) niezaleznie od powyzszych Elavon jest uprawniony do przesyfania zawiadomienr droga elektroniczna, w tym za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

(k)  Rozdzielnosé postanowien. Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Umowy okaze sie niezgodne z Przepisami Prawa lub niewykonalne,
niewaznos¢ lub niewykonalno$é tego postanowienia nie wptynie na pozostate postanowienia Umowy i Umowa bedzie
interpretowana tak, jakby to niezgodne z Przepisami Prawa lub niewykonalne postanowienie nie byto zawarte w Umowie.

()  Zrzeczenie si¢ uprawnien. Zaniechanie skorzystania, opdznienie w skorzystaniu ani czesciowe skorzystanie przez Elavon
z jakiegokolwiek uprawnienia wynikajgcego z Umowy nie bedzie rozumiane jako zrzeczenie sie lub wyzbycie takiego prawa
ani tez nie bedzie powodowato zmiany Umowy. Zmiana jakiegokolwiek postanowienia, o ktéra pisemnie wnioskowaé bedzie
Akceptant, nie bedzie mie¢ zadnej mocy prawnej ani skutku, dopdki nie zostanie indywidualnie potwierdzona przez Elavon na
pi$mie lub w inny sposéb przewidziany dla zmiany Umowy.

(m) Niezalezni wykonawcy. Strony uwaza sie za niezaleznych wykonawcéw i zadne postanowienia Umowy nie beda interpretowane
jako ustanawiajace stosunek agencyjny lub jakakolwiek spotke miedzy Stronami, o ile szczegétowo nie okreslono inacze;.

(n) Skargi. Akceptant jest uprawniony do ztozenia skargi (tj. reklamacji w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ,Ustawa o Rozpatrywaniu Reklamacji”) w formie
pisemnej, przesytajac ja na adres: U.S. Bank Europe Designated Activity Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce, ul. Putawska 17, (02-515) Warszawa, jak réwniez w postaci
elektronicznej, przesytajac ja na adres e-mail: Reklamacja@elavon.com lub telefonicznie na numer Biura Obstugi Klienta Elavon:
+48 22 306 03 16. W tresci skargi prosimy o podanie danych identyfikujacych Akceptanta, w tym NIP. Elavon rozpatrzy skarge
i udzieli na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od jej otrzymania. Ten termin nie moze byc¢
przedtuzony do wiecej niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania skargi. Postanowienia art. 7 Ustawy o Rozpatrywaniu Reklamacji
stosuje sie. Odpowiedz na skarge zostanie wystana do Akceptanta na adres pocztowy podany przez Akceptanta jako adres do
korespondenciji, chyba ze inny adres (w tym adres e-mail) zostanie wskazany przez Akceptanta jako ten, na ktory Akceptant
wnosi o doreczenie odpowiedzi.
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CZESC B - NARZEDZIA | PROGRAM OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PCI DSS

1. DEFINICJE

Zestawione ponizej wyrazy i wyrazenia bedg mialy nastepujace znaczenie na potrzeby Czesci B. Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane
wielka literg niezdefiniowane ponizej beda miaty znaczenie nadane im w Czesci D — DEFINICJE.

Aktualizacja oznacza tres¢ lub kod maszynowy udostepniany przez Elavon w celu uaktualnienia Narzedzia lub jego czesci, w tym
w szczegodlnosci poprawki, dodatki, zamienniki, nowe wersje Oprogramowania oraz jakagkolwiek jego aktualizacje, ktére Elavon moze
w kazdym czasie dostarczy¢ w Okresie Subskrypcji w zwiazku z Narzedziem;

Kolejny Okres ma znaczenie nadane temu wyrazeniu w punkcie (9)(a) Czesci B Warunkéw;

Narzedzie oznacza odpowiednio: (a) Secured PCI; (b) Secured Pro; albo (c) Secured Encrypt;

Okres Subskrypcji oznacza w odniesieniu do odpowiedniego Narzedzia Poczatkowy Okres Subskrypcji oraz wszystkie Kolejne Okresy;
Optata z tytutu braku zgodnosci PCI ma znaczenie nadane temu wyrazeniu w punkcie (11)(c) Czesci B Warunkéw;
Oprogramowanie oznacza oprogramowanie przeznaczone do zainstalowania na Urzadzeniu i obejmuje réwniez kazda jego Aktualizacje;

Poczatkowy Okres Subskrypciji oznacza zaréwno w stosunku do Secured Pro, jak Secured Encrypt, okres dwunastu (12) miesiecy
rozpoczynajacy sie od dnia, w ktérym Elavon zaaprobuje i potwierdzi wysokos$é Optat z tytutu korzystania z danego Narzedzia
w Harmonogramie Optat (Tabeli Otat) Akceptanta;

Secured Encrypt lub Bezpieczenstwo Enkrypcja oznacza produkt udostepniany Akceptantom Poziomu 3 i Poziomu 4 przez
Elavon lub zewnetrznego dostawce za posrednictwem Strony Internetowej, telefonu, poczty elektronicznej lub ustugi typu live
chat (komunikatora rownoczesnego) lub w inny sposéb powigzany ze Strona Internetowa, sktadajacy sie z nastepujgcych Ustug
i Oprogramowania: (a) dostep do portalu certyfikacyjnego online za posrednictwem zatwierdzonego przez Elavon zewnetrznego
dostawcy PCI DSS, (b) kontakt telefoniczny inicjowany przez specjaliste PCI, (c) telefoniczne przeprowadzenie walidacji PCI, oraz
(d) dostep do Poswiadczenia Zgodnosci (Attestation of Compliance) na potrzeby PCI DSS oraz certyfikacji dokumentacji zgodnosci;

Secured PCl lub Bezpieczenstwo PCl oznacza produkt udostepniany Akceptantom Poziomu 3iPoziomu 4, ktéry obejmuje nastepujace
ustugi: (a) dostep do portalu certyfikacyjnego online za posrednictwem zatwierdzonego przez Elavon zewnetrznego dostawcy PCI
DSS, (b) specjalistyczne wsparcie przy autowalidacji oraz utrzymaniu potwierdzenia samodzielnie zgtoszonej zgodnosci, (c) dostep
do Poswiadczenia Zgodnosci (Attestation of Compliance) na potrzeby PCl DSS oraz certyfikacji dokumentacji zgodnosci, a takze
(d) umozliwienie przeprowadzenia przez ASV kwartalnych skanow systeméw bez dodatkowych optat, za posrednictwem zatwierdzonego
przez Elavon zewnetrznego dostawcy PCI DSS — w przypadku Akceptantéw, dla ktérych wymagane jest przeprowadzanie takich
skanéw w celu dopetnienia walidacji.

Secured Pro lub Bezpieczenstwo Pro oznacza produkt udostepniany Akceptantom Poziomu 3 i Poziomu 4 przez Elavon lub
zewnetrznego dostawce za posrednictwem Strony Internetowej, telefonu, poczty elektronicznej lub ustugi typu live chat (komunikatora
réwnoczesnego) lub w inny sposéb powigzany ze Strong Internetowa, opisany blizej w zatgczniku 2 do Czesci B Warunkow i sktadajacy
sie z nastepujacych Ustug i Oprogramowania: (a) dostep do portalu certyfikacyjnego online za posrednictwem zatwierdzonego przez
Elavon zewnetrznego dostawcy PCI DSS, (b) kontakt telefoniczny inicjowany przez specjaliste PCI, (c) telefoniczne przeprowadzenie
walidacji PCl, (d) dostep do Poswiadczenia Zgodnosci (Attestation of Compliance) na potrzeby PCI DSS oraz certyfikacji dokumentacji
zgodnosci, (€) umozliwienie przeprowadzenia przez ASV kwartalnych skanéw systeméw bez dodatkowych optat, za posrednictwem
zatwierdzonego przez Elavon zewnetrznego dostawcy PCl DSS - dla Akceptantéw, dla ktérych wymagane jest przeprowadzanie
takich skanow w celu dopetnienia walidacji, (f) zdalna instalacja odpowiednich narzedzi zabezpieczajacych zgodnie z wykazem
w Zatgczniku 2 do Czesci B Warunkéw; (g) kontakt telefoniczny w razie potrzeby wprowadzenia sSrodkéw naprawczych wykazanej przez
skan przeprowadzony przez ASV, oraz (h) dostep do narzedzi bezpieczeristwa wymienionych w Zataczniku 2 Czesci B Warunkow:
skanowanie granic sieci, skanowanie zabezpieczenia Urzadzenia, lokalizowanie danych o Uzytkownikach Kart, zabezpieczenie
antywirusowe, badanie zgodnosci aplikacji POS;

Strona Internetowa oznacza strone internetowg pod adresem: https://elavonsecuritymanager.com.

Urzadzenie oznacza, w zaleznosci od rodzaju Narzedzia, ktére Akceptant subskrybuje: (a) w przypadku Secured Pro — komputer,
laptop, smartfon, tablet lub jakiekolwiek inne urzadzenie korzystajgce z systemu operacyjnego wymienionego na Stronie Internetowe;j
w sekgiji ,informacja o produkcie” dotyczacej Narzedzi, oraz (b) w przypadku Secured Encrypt — Terminal (z wyjatkiem Terminali Osoby
Trzeciej), ktory zostat dostarczony Akceptantowi zgodnie z Umowa i wyposazony w mozliwos$¢ korzystania z Secured Encrypt. Pojecie
,Urzadzenia” bedzie interpretowane odpowiednio;

Ustuga oznacza ustugi dostarczane w ramach poszczegdlnego Narzedzia;
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2. PROGRAM OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PCI

Po spetnieniu wymagan okreslonych w niniejszej Czesci B Warunkéw Akceptant Poziomu 3 lub Poziomu 4, ktéry zasubskrybowat
ktorekolwiek z Narzedzi, bedzie uprawniony do uzyskania od Elavon zrzeczenia sig¢ niektdrych roszczen odszkodowawczych
przystugujacych Elavon na podstawie Umowy i odnoszacych sig do (Przypadki ograniczenia odpowiedzialnosci):

(@ niektorych Kar, bedacych karami pienigznymi, naktadanymi na Elavon przez Organizacje Kart Pfatniczych i wynikajgcych
bezposrednio z Incydentu Naruszenia Poufnosci Danych; oraz

(b) Kosztow Audytu poniesionych przez Elavon, zwigzanych z ustalaniem okolicznosci powstania Incydentu Naruszenia
Poufnosci Danych, w tym jesli Akceptant jest zobowigzany na podstawie Umowy lub obowigzujacych Regulacji Kartowych do
zaangazowania uprawnionej osoby trzeciej do przeprowadzenia takiego Audytu zwigzanego z Incydentem Naruszenia Poufnosci
Danych; Elavon zrzeknie sig¢ uprawnien Wynikajacych z Umowy zwigzanych z odzyskaniem Kosztéw Audytu (o ile Elavon jest
zobowigzany do zaptaty tych kosztéw), z zastrzezeniem, ze osoba trzecia, o ktérej mowa powyzej, zostata zaaprobowana przez
stosowng Organizacje Kart Ptatniczych do przeprowadzenia takiego Audytu; oraz

(c) optat, ktére Elavon jest zobowigzany zaptaci¢ Wydawcy z tytutu wymiany Kart wydanych przez Visa lub MasterCard, ktére
zostaty uniewaznione z powodu wystapienia Incydentu Naruszenia Poufnosci Danych, z zastrzezeniem ze takie zrzeczenie sie
odpowiedzialnosci bedzie mozliwe wytacznie, jesli Akceptant bedzie korzysta¢ z ustug zaakceptowanej przez Elavon osoby
trzeciej $wiadczacej ustugi w zakresie zapewnienia zgodnosci ze Standardami PCI DSS.

(d) W celu uniknigcia wszelkich watpliwosci, Program ograniczenia odpowiedzialnosci PClI DSS nie stanowi ubezpieczenia
w jakiejkolwiek formie.

3. OGRANICZENIA

Zrzeczenie sie roszczen dokonane przez Elavon na podstawie niniejszej Czesci B w odniesieniu do poszczegdlnych Incydentow
Naruszenia Poufnosci Danych nastepuje do maksymalnej gérnej granicy kwot okreslonych ponizej w zaleznosci od statusu zgodnosci
ze Standardami PCI DSS Akceptanta i stosownie do informacji posiadanych przez Elavon. Gérne limity kwot zrzeczen przedstawiaja
sie nastepujgco:

(@) 280.000 (dwiescie osiemdziesiat tysiecy) PLN za kazdy Incydent Naruszenia Poufnosci Danych, o ile Akceptant dokonat Certyfikacji
w wymaganym terminie i uiscit stosowng Optate z tytutu udostepniania Narzedzia w zakresie MID, ktérego dotyczy Incydent;

(b)  140.000 (sto czterdziesci tysiecy) PLN za kazdy Incydent Naruszenia Poufnosci Danych w przypadku Akceptanta, ktéry dokonat
Certyfikacji w wymaganym terminie, lecz nie przez Podmiot wskazany przez Elavon i uiscit stosowng Optate z tytutu udostepniania
Narzedzia w zakresie MID, ktérego dotyczy Incydent;

(c) 28.000 (dwadziescia osiem tysiecy) PLN za kazdy Incydent Naruszenia Poufnosci Danych w przypadku Akceptanta, ktéry nie
zawiadomit Elavon o statusie swojej Certyfikacji i zgodnosci ze Standardami PCI DSS (co bedzie traktowane jako brak zgodnosci
ze Standardami PCI DSS), ale jednoczesnie uiscit stosowna Opfate z tytutu udostepniania Narzedzia w zakresie MID, ktérego
dotyczy Incydent.

4. KRYTERIA KWALIFIKACJI DO PROGRAMU

W celu uzyskania uprawnienia do zrzeczenia sie roszczer od Elavon na podstawie Programu ograniczenia odpowiedzialnosci PCI DSS
Akceptant jest zobowigzany do tacznego spetnienia nastepujacych warunkéw:

s

Akceptant zasubskrybowat jedno z Narzedzi, stosownie do postanowier Czesci B Warunkow;

G

Akceptant jest Akceptantem Poziomu 3 lub Poziomu 4;

)

w ciggu 7 dni od dnia wykrycia Akceptant powiadomit Elavon w formie pisemnej o jakimkolwiek odstepstwie od Standardu PCI DSS
w zakresie zasad bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie Akceptanta lub systemie akceptacji kart, ktére to odstepstwo moze
powodowac lub powoduje wystagpienie Incydentu Naruszenia Poufnos$ci Danych;

©

Akceptant dziata zgodnie ze Standardami PCI DSS w czasie wystapienia Incydentu Naruszenia Poufnosci Danych;

c

Akceptant zachowat dane transakcyjne, rejestry i elektroniczng ewidencje dotyczaca Incydentu Naruszenia Poufnosci Danych;

=

Akceptant dostarczyt raporty kontrolne ze swojego systemu informatycznego w celu zidentyfikowania Zrédfa Incydentu
Naruszenia Poufnosci Danych albo zezwolit Elavon na przeprowadzenie stosownej kontroli w tym zakresie;

(@ Akceptant zapewnit wspodtprace z Elavon i stosownymi Organizacjami Kart Ptatniczych we wszystkich procedurach
dochodzeniowych odnoszacych sie do powstania Incydentu Naruszenia Poufnosci Danych; oraz

(h) zaptacit na rzecz Elavon wszystkie wymagalne Optaty z tytutu udostepniania Narzedzia.
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5. NIESPELNIENIE WYMOGOW

(@  Jesli Akceptant nie spetni warunkéw wskazanych w punkcie (4) Czesci B Warunkéw, zrzeczenie sie uprawnien Elavon dokonane
na mocy Programu ograniczenia odpowiedzialnosci PCI nie bedzie dostepne dla Akceptanta, a Elavon (lub strona nabywajaca
uprawnienia Elavon w wyniku subrogaciji, np. ubezpieczyciel lub poreczyciel Elavon) zastrzega sobie prawo do dochodzenia
od Akceptanta bez jakichkolwiek ograniczen wszelkich kwot, ktére mieszcza sie w zakresie roszczen objetych zrzeczeniami,
w tym wszelkich Kar, bedacych karami pienieznymi, natozonych przez Organizacje Kart Ptatniczych na Elavon oraz Kosztow
Audytu, ktére Elavon ponidst w zwigzku z Incydentem Naruszenia Poufnosci Danych dotyczagcym Akceptanta.

(b)  Ponadto, niezaleznie od postanowier punktu (5)(a) Czesci B Warunkéw, Akceptant nie bedzie miat prawa do uzyskania jakiegokolwiek
zrzeczenia sie uprawnien Elavon na podstawie niniejszej Czesci B Warunkdw, jezeli wystapia nastepujace okolicznosci:

(i) Incydent Naruszenia Poufnosci Danych powstanie przed dokonaniem zaptaty przez Akceptanta Optat z tytutu udostepniania
mu Narzedzia;

(i)  dolncydentu Naruszenia Poufnosci Danych doszto z winy umysinej Akceptanta lub osoby, za ktéra ponosi odpowiedzialnosc¢,
lub wskutek czynu zabronionego popetnionego przez takg osobe.

(i) Umowa zostanie rozwigzana (z jakiegokolwiek powodu); lub

(iv) roszczenie Akceptanta na podstawie Czesci B nie ma zwigzku z Przypadkiem ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa w punkcie (2) Czesci B, lub stanowi zobowigzanie Akceptanta na podstawie Warunkéw swiadczenia ustug
okreslajacych ustugi $wiadczone przez Elavon.

6. WYCOFANIE LUB ZAWIESZENIE

Z zastrzezeniem nabytych praw i zobowigzan Akceptanta Program ograniczenia odpowiedzialnosci PCl DSS moze zosta¢ wycofany
lub zawieszony przez Elavon w kazdym czasie na podstawie uzasadnionego pisemnego zawiadomienia.

7. NARZEDZIA

Postanowienia niniejszej Cze$ci B majag zastosowanie do subskrypcji Akceptanta jednego z Narzedzi. W celu unikniecia watpliwosci
postanowienia Czesci B stanowia uzupetnienie i winny by¢ interpretowane tacznie z pozostatymi postanowieniami Umowy. Ponadto,
w zaleznosci od Narzedzia zasubskrybowanego przez Akceptanta, beda miaty zastosowanie nastepujace postanowienia:

(@ jezeli Akceptant zasubskrybowat Secured Pro — warunki licencji okreslone w sekcji A Zatacznika 1 oraz Zatacznik 2 do niniejszej
Czesci B Warunkow;

(b) jezeli Akceptant zasubskrybowat Secured Encrypt — warunki licencji okreslone w sekcji B Zatacznika 1 do niniejszej Czesci B
Warunkow.

8. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

(@) Elavon zastrzega, ze nie moze zapewnic, ze dziatanie Secured Encrypt lub Secured Pro bedzie w kazdym czasie nieprzerwane
lub wolne od btedéw, ze Secured Encrypt lub Secured Pro bedzie dziata¢ prawidtowo na kazdym Urzadzeniu lub w kazdej
konfiguracji sprzetu lub oprogramowania, ze Secured Encrypt lub Secured Pro bedzie zapewniato ochrone integralnosci
jakiegokolwiek Urzadzenia lub chronito przed wszelkimi zagrozeniami ani ze Secured Encrypt lub Secured Pro spetni wymagania
okreslone przez Akceptanta. Elavon nie udziela zadnej gwarancji rezultatdow, jakie moga by¢ uzyskane poprzez korzystanie
z Secured Encrypt lub Secured Pro ani dokfadnosci lub rzetelnosci jakichkolwiek informacji uzyskanych poprzez Secured
Encrypt lub Secured Pro. Zadna rekomendacija ani informacja, pisemna lub ustna, uzyskana przez Akceptanta od Elavon nie
moze byé poczytana za gwarancje niewymieniong wyraznie (dorozumiang) w niniejszej Czesci B Warunkéw. Wytaczona jest
wszelka odpowiedzialnos¢ Elavon z tytutu nieskorzystania lub nieprawidtowego skorzystania z rekomendacji przedstawionych
przez Elavon lub nieprawidtowej instalacji lub usuniecia oprogramowania lub zmiany albo usuniecia danych. Elavon nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakikolwiek uszczerbek wywotany zastosowaniem lub bedacy skutkiem jakikolwiek btedéw lub brakéw
w informacji, rekomendacji albo kodzie dostarczonym w ramach Secured Encrypt lub Secured Pro, albo jakichkolwiek czynnosci
podjetych przez Akceptanta wedtug instrukcji Elavon.

(b)  Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze skorzystanie z kazdego materiatu, aktualizacji, patch (taty) lub danych zatadowanych,
zainstalowanych, poprawionych, usunietych lub w inny sposéb wykorzystanych w zwigzku ze stosowaniem Secured Encrypt
lub Secured Pro nastepuje wedtug wytacznego uznania Akceptanta i na jego wtasne ryzyko oraz ze Akceptant bedzie wytacznie
odpowiedzialny za: wyniki uzyskane wskutek korzystania z Secured Encrypt lub Secured Pro; za jakiekolwiek wnioski wyciagniete
z takiego korzystania; jakikolwiek uszkodzenie Urzadzen lub jakakolwiek utrate danych, ktére bedg skutkiem takiego zatadowania
lub instalacji.

(c) Akceptant potwierdza, ze Elavon moze polega¢ na informacji dostarczonej przez Akceptanta w celu dostarczenia Narzedzia.
Elavon nie bedzie ponosié¢ zadnej odpowiedzialnosci wobec Akceptanta, jezeli taka odpowiedzialno$é miataby wynikac z istotnej
niedoktadnosci jakiejkolwiek takiej informaciji lub niedostarczenia przez Akceptanta informacji rozsgdnie wymaganej przez Elavon
w zwigzku z Narzedziem.

(d) Zadne z postanowieri Czesci B nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci, ktéra zgodnie z Przepisami Prawa nie moze byé
ograniczona lub wytgczona.
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9. SUBSKRYPCJA

(@ Wraz z uptywem Poczatkowego Okresu Subskrypcji, subskrypcja Akceptanta zostanie automatycznie przedtuzona na dalszy
okres dwunastu (12) miesiecy i kolejne takie okresy (kazdy z takich okresow to ,Kolejny Okres”), o ile Akceptant nie ztozy
oswiadczenia o rezygnacji z subskrypcji (spetniajacego wymogi przewidziane w Umowie dla zawiadomieni), co najmniej na jeden
(1) miesiac przed uptywem biezacego Okresu Subskrypciji.

(b) Akceptant moze wypowiedzie¢ subskrypcje w kazdym czasie podczas trwania Okresu Subskrypcji. Subskrypcja zakonczy sie
na koniec tego Okresu Subskrypcji. W razie wypowiedzenia Akceptant bedzie obowiazany do uiszczenia Optat naleznych za
okres do konca trwajacego Okresu Subskrypciji, a takze bedzie miat dostep do subskrybowanego Narzedzia do dnia rozwigzania
subskrypcji wigcznie.

(c) Jezeli Elavon wypowie Umowe przed uptywem trwajacego Okresu Subskrypciji, Akceptant bedzie obowigzany do poniesienia
Optfat zwigzanych z subskrypcja tylko do dnia rozwigzania Umowy wiacznie.

10. ROZWIAZANIE PRZEZ ELAVON

(@ Bez uszczerbku dla innych praw i Srodkéw zastrzezonych w Umowie, Regulacjach Kartowych lub Przepisach Prawa, Elavon ma
prawo wedtug swego uznania:

() w kazdym czasie w trakcie Poczatkowego Okresu Subskrypcji lub kazdego Kolejnego Okresu rozwigza¢ subskrypcje
za dwumiesiecznym (2 miesiace) wypowiedzeniem ztozonym na pi$mie; oraz

(i)  zawiesi¢ lub zakoriczy¢ jakakolwiek cze$¢ zobowigzan dotyczacych dostarczania Narzedzia, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku istotnego naruszenia przez Akceptanta postanowienn Czesci B Warunkéw, a w przypadku gdy jest mozliwe
usuniecie skutkdéw naruszen, po bezskutecznym wezwaniu Akceptanta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw
w terminie trzydziestu (30) dni od otrzymania wezwania; oraz

(b) W celu uniknigcia watpliwosci, przystugujace odpowiednio kazdej ze Stron prawo wypowiedzenia Umowy ma zastosowanie
takze do subskrypcji Narzedzia. Bez uszczerbku dla powyzszego, Strony potwierdzajg, ze rozwigzanie subskrypcji Narzedzia nie
skutkuje rozwigzaniem Umowy oraz ze Umowa moze by¢ rozwigzana wytacznie zgodnie z warunkami zawartymi w jej tresci.

11. PLATNOSCI

(@ W zamian za dostarczanie Narzedzia, Akceptant zobowigzany jest do zaptaty stosownych Optat na rzecz Elavon poprzez
potracenie, polecenie zaptaty lub w inny sposéb zgodnie z warunkami ustalonymi w Harmonogramie Optat (Tabeli Optat). Optaty
podlegaja zaptacie od kazdego MID, w stawkach miesigcznych, w tym za miesiac, w ktorym rozpoczat sie¢ Poczatkowy Okres
Subskrypciji, jednakze nie za miesigc, w ktérym konczy sie biezacy Okres Subskrypcji (odpowiednio, zaréwno Poczatkowy Okres
Subskrypciji, jaki kazdy Kolejny Okres).

(b) Elavon pobierze Opfaty od Akceptanta z dotu, zgodnie z postanowieniami Umowy.
(c) Optata z tytutu braku zgodnosci PCI

(i) Optata z tytutu braku zgodnosci PCI okreslona jest w Harmonogramie Optfat (Tabeli Optat). Akceptant zostanie obcigzony
Opfata z tytutu braku zgodnosci PCI, jezeli Akceptant:

. jest Akceptantem Poziomu 3 lub Poziomu 4; oraz

. nie dokonat Certyfikacji zgodnie z punktem (11)(c)(ii) Czesci B Warunkéw w ciggu 90 dni od objecia Akceptanta
Ustuga Secured PCI, przy czym obcigzanie miesieczng Optata z tytutu braku zgodnosci z PCI bedzie kontynuowane
do uzyskania przez Akceptanta Certyfikacji zgodnie z punktem (11)(c)(ii) Czesci B Warunkéw; lub

. nie odnowi Certyfikacji stosownie do punktu (11)(c)(ii) Czesci B Warunkéw; w takim wypadku Optata z tytutu braku
zgodnosci PCI zostanie naliczona po uptywie 30 dni od uptywu pierwszej rocznicy ostatniego wykazania wobec
Elavon uzyskania Certyfikacji.

(i) Opfata z tytutu braku zgodnosci PCI przestanie by¢ naliczana od chwili przekazania do Elavon dowodu Certyfikaciji.
Wykazanie uzyskania Certyfikacji nastepuje poprzez wprowadzenie jej identyfikatoréw do portalu udostepnianego w ramach
Secured PCI na Stronie Internetowej lub w inny sposéb okreslony przez Elavon.

(iiiy  Jezeli potwierdzenie daty Certyfikacji zgodnie z punktem (11)(c)(ii) Czesci B Warunkéw nastapi przed uptywem 25 dnia danego
miesigca kalendarzowego, Akceptant nie bedzie obowigzany do uiszczenia Optaty z tytutu braku zgodnosci PCI za ten miesiac.

(d) Z zastrzezeniem postanowien Umowy dotyczacych trybu jej zmiany, Elavon moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢ Optat
i innych naleznosci z tytutu dostarczania Narzedzia lub wprowadzi¢ nowe Optaty i inne naleznosci z tego tytutu.
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ZALACZNIK 1 DO CZESCI B: WARUNKI LICENCJI

A. WARUNKI LICENCJI SECURED PRO

1.1 Elavon, z zastrzezeniem postanowien Czesci B Warunkéw, udziela Akceptantowi nieprzenoszalnej, niewytacznej, odwotywalnej
i ograniczonej licencji na korzystanie z Narzedzia w Okresie Subskrypcji.

1.2 Akceptant moze korzysta¢ z Narzedzia na nie wiecej niz 2 (dwdéch) Urzadzeniach lub pod nie wiecej niz dwoma adresami IP
(stosownie do przypadku opisanego w Zatagczniku 2 do Czesci B Warunkéw) pomnozonych przez liczbe licencji zakupionych
zgodnie ze wskazaniem w Harmonogramie Optat (Tabeli Optat) w polu ,,Liczba” (nie dotyczy to Ochrony Antywirusowej opisanej
w Zataczniku 2 do Czesci B Warunkéw, ktéra ograniczona jest do 1 Urzadzenia na licencjg).

1.3 Akceptant ani jakakolwiek osoba trzecia nie jest uprawniona do:

(@) korzystania z jakiejkolwiek licencji lub innego numeru uwierzytelniajagcego dostarczonego przez Elavon w zwiazku
z Narzedziem na wigkszej liczbie Urzadzen ani pod wigkszg liczbg adreséw IP niz wskazana w Czegsci B Warunkow;

(b) ujawnienia jakiejkolwiek licencji lub numeru uwierzytelniajgcego jakiemukolwiek podmiotowi innemu niz Elavon lub
autoryzowany przedstawiciel Elavon;

() obejscia lub préby obejscia srodkéw kontroli instalacji lub korzystania z Narzedzia;

(d) kopiowania, modyfikowania zwielokrotniania, tworzenia opracowan, kopii, rozpowszechniania, tadowania, wyswietlania,
transmitowania lub dystrybuowania jakiejkolwiek czesci Narzedzia w jakiejkolwiek formie, jakimkolwiek sposobem przekazu
lub jakimikolwiek srodkami ani podejmowania prob podobnej operacji.

() dekompilowania, deasemblowania, ttumaczenia, przeksztatcania, ekstrahowania, programowania zwrotnego lub redukowania
w inny sposéb do formy zrozumiatej dla cztowieka catosci lub jakiejkolwiek czesci Oprogramowania lub Narzedzia
z wyjatkiem wytacznie sytuacii, kiedy takie dziatania, zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi Przepisami Prawa, nie moga
byé wytaczone z uwagi na konieczno$¢ dekompilacji Oprogramowania lub Narzedzia w celu stworzenia niezaleznego
programu komputerowego, ktéry moze wspétdziata¢ z Oprogramowaniem, Narzedziem lub innym programem (,,Dopuszczalny
Cel”) i z zastrzezeniem, ze informacja uzyskana przez Akceptanta podczas takich czynnosci:

. nie jest ujawniana ani przekazywana bez uprzedniej pisemnej zgody Elavon udzielonej osobie trzeciej, wobec ktorej
ujawnienie lub przekazanie jest niezbedne w celu osiagniecia Dopuszczalnego Celu;

. nie jest wykorzystywana do stworzenia jakiegokolwiek oprogramowania, ktére zasadniczo jest podobne w dziataniu
do Oprogramowania;

. jest odpowiednio zabezpieczona; oraz
. jest wykorzystywana wytacznie w Dopuszczalnym Celu;

() publikowania, zbywania, dystrybuowania, transmitowania, przenoszenia, wynajmowania, wyswietlania, ujawniania,
sublicencjonowania lub w jakikolwiek komercyjny sposéb eksploatowania Narzedzia;

(9) umozliwiania jakiejkolwiek osobie trzeciej korzystania z Narzedzia;

(h)  uzyskiwania dostepu lub korzystania z Narzedzia w sposéb inny niz zgody z Czescig B Warunkdw, innych postanowien
Umowy lub warunkami okreslonymi na Stronie Internetowej lub w inny sposéb udostepnionymi Akceptantowi;

(i) instalowania jakiejkolwiek czesci Oprogramowania w systemie operacyjnym niewspieranym przez Elavon; oraz
(0)] usuwania z Oprogramowania jakiejkolwiek noty copyrightowej, znaku towarowego lub innego wskazania zastrzezenia praw.
1.4 Poprzez korzystanie z Narzedzia, Akceptant potwierdza, zZe:

(@ jest swiadomy, iz do wytacznych obowigzkéw Akceptanta nalezy tworzenie kopii bezpieczenstwa wszelkich danych,
oprogramowania, informacji lub innych plikow przechowywanych na Urzadzeniu;

(b) jest swiadomy, ze Narzedzie moze zawiera¢ rekomendacje dotyczace: instalacji, konfiguracji lub aktualizacji
oprogramowania; aktualizacji lub konfiguracji systemu operacyjnego; zmian w ustawieniach lub konfiguracji Urzadzenia,
rutera lub zapory ogniowej; ponownego ustalenia lub zmiany hasta; lub usunigcia lub zmiany danych przechowywanych na
Urzadzeniu, niezbednych do prawidtowego dziatania Rozwiazania;

(¢) Elavon moze usuna¢ lub zainstalowa¢ oprogramowanie, zmieni¢ ustawienia Urzadzenia lub w inny sposéb skonfigurowac
Urzadzenie;

(d) Elavon moze przeprowadzac skanowanie bezpieczeristwa na Urzadzeniach;
() Elavon moze w kazdym czasie dokonac¢ Aktualizacji bez zadania lub uzyskiwania osobnej zgody Akceptanta;

() jest swiadomy, ze moze zdarzy¢ sie, ze nie bedzie mdgt korzysta¢ z Narzedzia lub jego czesci, jezeli nie zainstaluje
najnowszej Aktualizacji dostarczonej przez Elavon;

(9) upowaznia Elavon do fadowania i instalacji na Urzadzeniach Akceptanta programéw komputerowych umozliwiajgcych
Elavon zdalny dostep i kontrolg nad Urzadzeniami; oraz
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(h) Elavon w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenie, utrate, zmiane lub inne
naruszenie danych, informacji, oprogramowania, plikéw lub jakichkolwiek Urzadzen wskutek korzystania przez Akceptanta
z Narzedzia.

1.5 W celu unikniecia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze korzystanie z Narzedzia nie uchyla obowiazkéw Akceptanta wynikajacych
z PCI DSS.

B. WARUNKI LICENCJI SECURED ENCRYPT

1.1 Elavon, z zastrzezeniem postanowiert Czesci B Warunkéw, udziela Akceptantowi nieprzenoszalnej, niewytacznej, odwotywalnej
i ograniczonej licencji na korzystanie z Narzedzia na Urzadzeniach udostepnionych Akceptantowi w Okresie Subskrypcji.

1.2 Akceptant ani jakakolwiek osoba trzecia nie jest uprawniona do:

(@ ujawnienia jakiejkolwiek licencji lub numeru uwierzytelniajacego dotyczacego Narzedzia jakiemukolwiek podmiotowi
innemu niz Elavon lub autoryzowany przedstawiciel Elavon;

(b) obejscia lub proby obejscia srodkéw kontroli instalacji lub korzystania z Narzedzia;

(c) kopiowania, modyfikowania zwielokrotniania, tworzenia opracowan, kopii, rozpowszechniania, tadowania, wyswietlania,
transmitowania lub dystrybuowania jakiejkolwiek czesci Narzedzia w jakiejkolwiek formie, jakimkolwiek sposobem
przekazu lub jakimikolwiek srodkami ani podejmowania préb podobnej operaciji;

(d) dekompilowania, deasemblowania, tlumaczenia, przeksztatcania, ekstrahowania, programowania zwrotnego Iub
redukowania w inny sposéb do formy zrozumiatej dla cztowieka catosci lub jakiejkolwiek czesci Oprogramowania lub
Narzedzia z wyjgtkiem wytacznie sytuaciji, kiedy takie dziatania, zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi Przepisami
Prawa, nie moga byé wytaczone z uwagi na koniecznos$¢ dekompilacji Oprogramowania lub Narzedzia w celu stworzenia
niezaleznego programu komputerowego, ktéry moze wspotdziata¢ z Oprogramowaniem, Narzedzim lub innym programem
(sDopuszczalny Cel”) i z zastrzezeniem, ze informacja uzyskana przez Akceptanta podczas takich czynnosci:

. nie jest ujawniana ani przekazywana bez uprzedniej pisemnej zgody Elavon udzielonej osobie trzeciej, wobec ktorej
ujawnienie lub przekazanie jest niezbedne w celu osiggniecia Dopuszczalnego Celu;

. nie jest wykorzystywana do stworzenia jakiegokolwiek oprogramowania, ktére zasadniczo jest podobne w dziataniu
do Narzedzia;

o jest odpowiednio zabezpieczona; oraz
. jest wykorzystywana wytacznie w Dopuszczalnym Celu;

(e) publikowania, zbywania, dystrybuowania, transmitowania, przenoszenia, wynajmowania, wys$wietlania, ujawniania,
sublicencjonowania lub w jakikolwiek komercyjny sposéb eksploatowania Narzedzia;

(f)  umozliwiania jakiejkolwiek osobie trzeciej korzystania z Narzedzia;

(9) uzyskiwania dostepu lub korzystania z Narzedzia w sposéb inny niz zgody z postanowieniami Czesci B Warunkdw, innymi
postanowieniami Umowy lub warunkami okreslonymi na Stronie Internetowej lub w inny sposéb udostgpnionymi Akceptantowi;

1.3 Poprzez korzystanie z Narzedzia Akceptant potwierdza, ze:

(@) jest swiadomy, ze Narzedzie moze zawiera¢ rekomendacje dotyczace: instalacji, konfiguracji lub aktualizacji oprogramowania;
aktualizacji lub konfiguracji systemu operacyjnego; zmian w ustawieniach lub konfiguracji Urzadzenia, rutera lub zapory
ogniowej; ponownego ustalenia lub zmiany hasta; lub usuniecia lub zmiany danych przechowywanych na Urzadzeniu;

(b) Elavon moze usuna¢ lub zainstalowac¢ oprogramowanie, zmieni¢ ustawienia Urzgdzenia lub w inny sposob skonfigurowaé
Urzadzenie;

(¢) Elavon moze przeprowadza¢ skanowanie bezpieczenstwa na Urzadzeniach;
(d) Elavon moze w kazdym czasie dokonac¢ Aktualizacji bez zgdania lub uzyskiwania osobnej zgody Akceptanta;

(e) jest swiadomy, ze moze zdarzy¢ sie, ze nie bedzie mégt korzysta¢ z Narzedzia lub jego czesci, jezeli nie zainstaluje
najnowszej Aktualizacji dostarczonej przez Elavon;

() upowaznia Elavon do fadowania i instalacji na Urzadzeniach Akceptanta programéw komputerowych umozliwiajacych
Elavon zdalny dostep i kontrole nad Urzadzeniami; oraz

(9) Elavon w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenie, utrate, zmiane lub inne
naruszenie danych, informacji, oprogramowania, plikéw lub jakichkolwiek Urzadzen wskutek korzystania przez Akceptanta
z Narzedzia.

1.4 W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze korzystanie z Narzedzia nie uchyla obowigzkéw Akceptanta wynikajgcych
z PCI DSS.
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ZALACZNIK 2 DO CZESCI B: USTAWIENIA, OPIS | DANE TECHNICZNE

Secured Pro

Skanowanie

Ustawienie

Kontakt

Opis

Celem tego skanowania jest

Dane techniczne

¢ Skanowanie wytgcznie w stosunku do dwdch (2)

Elavon w celu
skonfigurowania
z Akceptantem

podatnosci telefoniczny* zidentyfikowanie, czy w sieci Akceptanta adresow IP na MID
na zewnetrzne | inicjowany przez | istnieja podatne punkty dostepu; « Nielimitowane skanowanie na tych dwéch adresach
zagrozenia Elavon w celu skanowaniu podlegajg wszystkie mozliwe ) .
wediug skonfigurowania | punkty dostepu. ¢ Wymagane kwartalnie w ramach wymogoéw PCl DSS
PCI DSS z Akceptantem ® Raport ze skanowania z rekomendacja $rodkéw
oraz przej$cie naprawczych w celu uzyskania zgodnosci ze
SAQ standardami
Skanowanie Kontakt Skanowanie Granic Sieci sprawdza punkty ¢ Nie jest wymagane instalowanie oprogramowania
Granic Sieci .telle.foniczny* dostgpu.w’sieci Akceptanta, ktére moga « Akceptant otrzyma prawo prezentowania
inicjowany przez | umozliwia¢ hakerom.d.ostep dq.danych oznaczenia potwierdzajacego spetnianie
onfgurowaria | pltnicaych Klentow Akceptanta  innyon | SeNdardu na stronie intemetows
z Akceptantem | istotnych danych. . Skanqwanie wytacznie w stosunku do dwéch (2)
adresow IP na MID
Zgodnosé Kontakt W przypadku regularnego powtarzania ¢ Dostarczane przez Sysnet Protect App — konieczne
Aplikacji POS telefoniczny* skanowanie to sprawdza i weryfikuje jest zatadowanie tej aplikacji do urzadzenia
inicjowany zgodnos¢ stosowanych przez Akceptanta « Dziat ) ) Wind
przez Elavon aplikacji POS z listg zatwierdzonych ziata w systemie operacyjnym Windows
w celu aplikacji prowadzona przez Rade * Skanowanie wytgcznie dwdch (2) Urzadzen na MID
skonfigurowania | Bezpieczenstwa PCI, co z kolei jest
z Akceptantem wymagane do stwierdzenia zgodnosci
z wymogami 6.1 11.2.1.
Skanowanie Kontakt Skanowanie Zabezpieczenia Urzadzenia * Skanowanie Zabezpieczenia Urzagdzenia jest
Zabezpieczenia | telefoniczny* moze by¢ przeprowadzone w stosunku dostarczane poprzez Sysnet Protect App; wersja
Urzadzenia inicjowany przez | do komputeréw PC oraz laptopow z desktop bedzie przekazana do Akceptanta pocztg

systemem operacyjnym Windows lub OS/X
oraz urzadzen przenosnych z systemem
iOS lub Android. Skanowanie wykrywa
wszelkie przechowywane informacije

o kartach ptatniczych oraz analizuje
system w celu wykrycia jakichkolwiek
cyberzagrozen, wirusow i malware’u.
Skanowanie sprawdza réwniez poziom
ogdlnego zabezpieczenia komputeréow
w zakresie systemu operacyjnego oraz
wazniejszego oprogramowania.

elektroniczna, zas wersja na urzgdzenia mobilne
moze by¢ zatadowana z iTunes lub Google Play Store

e Skanuje Urzadzenia pod wzgledem podatnosci
na zagrozenia

® Ocenia zagrozenia i podatnos¢ dotyczaca
okreslonych wersji systemu operacyjnego a takze
oprogramowania aplikacyjnego na Urzadzeniu

e Skanuje zawartosc¢ plikéw i pamieci lokalnej
Urzadzenia w celu wykrycia niezaszyfrowanych
danych Uzytkownikéw Kart, co znacznie redukuje
ryzyko naruszenia poufnosci danych

® Skanuje wiele typow plikow, w tym: .xIs(x),
.doc(x), .ppt(x), .pst, .pdf, .zip, .txt, .csv, .html,
xml, .rtf, .odt, .sxw, .sql. and .pdf

* Windows, Mac OS X oraz Linux

* Skanowanie zabezpieczenia urzadzen przenosnych
jest kompatybilne z systemami iOS i Android

e Skanowanie wytacznie dwdch (2) Urzadzer na MID

Skanowanie

w celu
zlokalizowania
danych
Uzytkownikow
(posiadaczy
kart)

Kontakt
telefoniczny*
inicjowany przez
Elavon w celu
skonfigurowania
z Akceptantem

Skanowanie danych Uzytkownikéw Kart
pomoze Akceptantowi w wyszukaniu plikéw,
w ktdrych zawarto niezaszyfrowane numery
Kart (tzw. Primary Account Numbers,
»PAN”) zapisanych na komputerach,
laptopach, tabletach i innych urzadzeniach
dostepnych do skanowania. Taka operacja
znaczaco ograniczy zakres badania PCI DSS
poprzez zidentyfikowanie, gdzie Akceptant
przechowuje dane o Kartach i umozliwienie
bezpiecznego ich usuniecia.

¢ Dostarczane poprzez Sysnet Protect App —
wymaga zatadowania do urzadzenia

¢ Niewielki wptyw na dziatanie systemu

* Wynajduije pliki i folder zawierajgce podejrzane
dane PAN.

e Skanuje szeroki zakres typow plikéw, w tym:
Xls(x), .doc(x), .ppt(x), .pst, .pdf, .zip, .txt, .csv,
.html, .xml, .rtf, .odt, .sxw, .sqgl. and .pdf

¢ Windows, Mac OS X i Linux

* Skanuje wyfacznie do dwdch (2) Urzadzen na MID.

Zabezpieczanie
Antywirusowe

Kontakt
telefoniczny*
inicjowany przez
Elavon w celu
skonfigurowania
z Klientem

Zapobiega zainfekowaniu Urzgdzers wirusami
oraz innego rodzaju malware’em, ktore

moze spowodowac powazne zaktdcenie lub
powazng szkode w dziatalnosci Akceptanta.
Chroni przed szeregiem probleméw od
ucigzliwego malware, ktérego dziatanie moze
spowalniac systemy, az do zapobiegania
atakom hakeréw oraz phishingowi Urzadzen
Akceptanta.

¢ Instalowany poprzez link wysytany do Akceptanta
pocztg elektroniczng

¢ Wsparcie dotyczy wytacznie jednego Urzadzenia
na MID

e Windows (wszystkie wersje), Mac OS (wszystkie
wersje), Linux lub Android

*Kontakt telefoniczny zostanie nawigzany w terminie okofo 15 dni od dnia zasubskrybowania Narzedzia przez Akceptanta
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CZESC C - TRANSAKCJE INTERNETOWE

1. SZYFROWANIE

Akceptant moze przetwarza¢ Transakcje Internetowe wytacznie, jesli zostaly zaszyfrowane przez Elavon lub przez Kontrahenta
zaakceptowanego przez Elavon. Szyfrowanie nie stanowi jednak gwarancji ptatnosci i nie powoduje wytaczenia zadnego z postanowien
Umowy ani nie powoduje uwierzytelnienia Transakcji oszukanczej.

2. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z INTERNETU

(@ Internetowy serwis ptatnosci wykorzystywany przez Akceptanta wymaga zatwierdzenia przez Elavon. Taki serwis powinien
spetnia¢ minimalne wymogi w zakresie bezpieczenstwa oraz wymagania technologiczne okresowo przedstawiane przez Elavon,
w tym zgodnosc¢ ze Standardami PCI DSS.

(b) W przypadku Transakcji Internetowych Akceptant bedzie odpowiedzialny za: (i) utrzymanie integralnosci danych otrzymanych,
posiadanych, przechowywanych lub przesytanych przez Internet lub przez inny kanat komunikacji; (i) zarzadzanie potagczeniem
telekomunikacyjnym; oraz (i) optacanie wszelkich kosztéw zasilania i kosztéw przytaczy telekomunikacyjnych. Akceptant
zapewni przekazywanie wszystkich Transakcji Internetowych (w stosownych przypadkach) przy uzyciu protokotu zatwierdzonego
kazdorazowo przez Elavon, aby zapewni¢ bezpieczng transmisje danych przekazanych przez Uzytkownika Karty podczas
zamawiania towaréw lub ustug oraz dokonywania ptatnosci za posrednictwem Internetu. Akceptant zapewni mozliwosc
szyfrowania za pomoca protokotu kryptograficznego SSL o minimalnym standardzie (wynoszacym obecnie 128 bitéw). Elavon
ma rowniez prawo zazgda¢ od Akceptanta spetnienia wymogéw w zakresie szyfrowania danych w odniesieniu do przesytu
informaciji w Internecie za posrednictwem VPN.

3. ROZWIAZANIA DO UWIERZYTELNIANIA ONLINE

Akceptant zobowigzuje sie do wdrozenia Rozwigzan do Uwierzytelniania Online, w tym poprzez uczestnictwo w systemie 3D Secure™,
i ich niezwtocznego aktualizowania do najnowszych dostepnych wersji, wskazywanych kazdorazowo przez Wydawcéw lub Organizacije
Kart Ptatniczych, oraz do nabycia prawa do korzystania z lub dostepu do Wtyczki do Uwierzytelniania Online, w tym oprogramowania MPI,
poprzez:

(@ zawarcie umowy z Kontrahentem dostarczajgcym Wtyczki do Uwierzytelniania Online, w tym MPI, zatwierdzonym odpowiednio
przez Organizacje Kart Ptatniczych lub przez Wydawcéw; lub

(b) zlecenie Elavon prowadzenia w imieniu Akceptanta obstugi Wtyczek do Uwierzytelniania Online, w tym MPI, lub innego
oprogramowania lub sprzetu odpowiadajacego im pod wzgledem funkcjonalnym kazdorazowo wskazywanego przez Elavon,
we wiasnym imieniu i na warunkach zakomunikowanych Akceptantowi przez Elavon; lub

(c) zapewnienie sobie dostepu do oprogramowania lub sprzetu dla akceptantéw odpowiadajacego pod wzgledem funkcjonalnym
Wtyczkom do Uwierzytelniania Online, w tym MPI, za uprzednig pisemna zgoda Elavon.

4. NIEUPOWAZNIONY DOSTEP

Niezaleznie od $rodkéw ostroznosci podejmowanych przez Elavon w zwigzku z korzystaniem i uzyskiwaniem dostepu do ustug
i oprogramowania, Akceptant przyjmuije na siebie ryzyko zwigzane z udzieleniem informacji lub zlecen przez osobe nieupowazniong,
a takze ryzyko wynikajace z ewentualnej dziatalnosci hakerskiej i polegajacej na usuwaniu zabezpieczen, wprowadzaniu wiruséw oraz
wszelkich innych przypadkéw nieupowaznionego dostepu, uzytkowania, dziatalnosci lub wykorzystania w innym celu bezprawnym,
ktére moga wystgpi¢ w ramach ustug i oprogramowania.

5. STRONA INTERNETOWA
(@) Strona internetowa Akceptanta musi zawiera¢ wszystkie nastepujace informacje:
()  petny opis oferowanych towaréw lub ustug;
(i) zasady zwrotu towardw lub rezygnacji z ustug i otrzymania zwrotu ptatnosci;
(i)  dane kontaktowe dla celéw obstugi klientéw, w tym adres poczty elektronicznej lub numer telefonu;

(iv) nazwe lub firme (wyraznie eksponowang) Akceptanta oraz petny adres statej siedziby firmy na ekranie, na ktorym
dokonywana jest ptatnos¢ (i na ktérym wyswietlona jest catkowita kwota zakupu) lub na ktérej$ z kolejnych stron
internetowych przedstawianych Uzytkownikowi Karty w trakcie procedury dokonywania ptatnosci;

(v)  walute Transakciji;
(vi) ograniczenia eksportowe lub prawne, jezeli sg znane;
(vii) zasady dotyczace dokonywania dostaw;

(viii) zasady ochrony Danych Osobowych;
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(ix) stosowang przez Akceptanta metode zapewnienia bezpieczenstwa Transakcji Internetowych oraz zasady transmisiji
informaciji szczegétowych zawartych na Karcie; oraz

(x)  oznaczenia Organizacji Kart Ptatniczych.

(b)  Strona internetowa Akceptanta powinna wyraznie wskazywaé nazwe Akceptanta, zaréwno jako nazwe podmiotu przyjmujacego
zaptate, jak i nazwe, ktéra bedzie widnie¢ na Potwierdzeniu Transakcji.

(c) Stronainternetowa Akceptanta powinna wyswietla¢ informacje dotyczace nazwy Akceptanta okreslone w niniejszym punkcie (5)
Czesci C Warunkéw w taki sam wyrazny sposoéb, jak inne informacje prezentowane na stronie Akceptanta, poza wizerunkami
produktéw lub ustug oferowanych na sprzedaz.

(d) Strona internetowa Akceptanta musi wyraznie informowac Uzytkownika Karty, ze zobowigzuje si¢ do dokonania ptatnosci przed
nacisnieciem przycisku “Zapta¢” lub podobnego przycisku czy ekranu oraz musi zapewni¢ Uzytkownikowi Karty jednoznaczna
mozliwos$¢ anulowania ptatnosci w tym momencie.

(e) Wynikajace z Umowy wymogi dotyczace strony internetowej Akceptanta powinny zostac¢ spetnione przez Akceptanta od dnia
wejscia Umowy w zycie.

6. ZASTRZEZENIA UZYTKOWNIKOW KART

Elavon moze rozpatrzy¢ kazde zastrzezenie otrzymane od Uzytkownika Karty dotyczaca zawartosci strony internetowej i bedzie
upowazniony do tego, aby wymagac od Akceptanta wprowadzenia zmian lub objasnienia warunkéw sprzedazy w ciagu 30 (trzydziestu)
dni od otrzymania takiego zastrzezenia.

7. OBSLUGA TRANSAKCJI POWTARZAJACYCH SIE

Jezeli Akceptant oferuje obstuge Transakcji Powtarzajacych Sie musi na stronie internetowej: (i) oferowacé internetowe anulowanie ustugi
Uzytkownikowi Karty; oraz (i) na wstepie zawiadomié Uzytkownikéw Kart, Ze kolejne optaty zostang pobrane z rachunkéw ich Kart.

8. DODATKOWE ZAPEWNIENIA AKCEPTANTA
Akceptant zapewnia, iz w trakcie obowigzywania Umowy:

(@ przy dokonywaniu Transakcji Internetowych, jak tez przy tworzeniu i zarzadzaniu stronami internetowymi Akceptanta, ktére
umozliwiajg dokonywanie ptatnosci, Akceptant bedzie zwracat szczegdlng uwage na odpowiednie rozdzielenie obowigzkow
w zakresie IT (np. w zakresie tworzenia i testowania), jak tez stosowanie zasady najmniejszego uprzywilejowania (ang. least
privilege principle), zgodnie z ktérg uzytkownicy powinni mie¢ dostep tylko do tych elementéw systemu informatycznego
i Informacji dotyczacych Kart i Transakcji, ktore sa konieczne dla wykonania Transakcji Internetowych;

(b) zapewni wdrozenie adekwatnych instrumentow zabezpieczajgcych jego: sieci informatyczne, strony internetowe, serwery,
instrumenty telekomunikacji w celu ich ochrony przed atakami i naduzyciami;

(c) wdrozy instrumenty majace ograniczy¢ zakres uzywania serweréw Akceptanta do celdw, ktére nie sg niezbedne dla prowadzonej
przez Akceptanta dziatalnosci, w celu ochrony przed wykorzystaniem potencjalnie istniejgcych luk bezpieczenistwa w aplikacjach
i oprogramowaniu. Dostep aplikacji lub oprogramowania na serwerach Akceptanta do danych i zasobéw powinien byc¢
ograniczony do minimum, zgodnie z zasada najmniejszego uprzywilejowania, o ktérej mowa powyzej w punkcie (8)(a) Czesci C
Warunkéw. W celu ograniczenia uzycia fatszywych stron internetowych autentycznosc¢ stron internetowych oferujacych funkcje
ptatnicze powinna by¢ identyfikowana za pomoca certyfikatéw autentycznosci, zarejestrowanych na rzecz Akceptanta albo
za pomocag innych, réwnowaznych sposobéw potwierdzania autentycznosci;

(d) wdrozy odpowiednie procesy w celu monitorowania i $ledzenia przypadkéw uzyskiwania dostepu do Informacji dotyczacych
Kart i Transakcji oraz zasoboéw majacych krytyczne znaczenie, takich jak w szczegolnosci: sieci komputerowe, systemy, bazy
danych, moduty bezpieczeristwa. Akceptant powinien wdrozy¢ rejestrowanie tego rodzaju zdarzen, przechowywaé wyniki
takiego rejestrowania oraz analizowa¢ zgromadzone dane;

(e) przy tworzeniu, wdrazaniu i administrowaniu funkcjami ptatniczymi (w zakresie zbierania, przekazywania, przetwarzania,
przechowywania i odtwarzania), obowigzujaca zasada bedzie jak najwigksze ograniczenie dostepu do Informacji dotyczacych
Kart i Transakcji;

(f)  bedzie testowac instrumenty zabezpieczajgce Transakcje Internetowe. Testy powinny odbywac sie pod $cistym nadzorem
Akceptanta (jego organu zarzadzajacego), aby zapewni¢ poprawnos¢, efektywnos¢ i doktadnos¢ takich testéw. Zmiany
w zakresie funkcjonowania instrumentéw zabezpieczajagcych powinny by¢ odpowiednio zaplanowane, uprzednio
udokumentowane i zatwierdzone. Testy powinny by¢ regularnie powtarzane, przy tym powinno sie bra¢ pod uwage analize
zaobserwowanych zagrozen oraz wprowadzane zmiany instrumentéw zabezpieczajgcych. Przeprowadzanie testéw powinno
obejmowad scenariusze reakcji na wypadek powaznych zagrozen. Testy powinny by¢ wykonywane przez zaufanych
i niezaleznych audytoréw (wewnetrznych lub zewnetrznych). Audytorzy nie moga by¢ zaangazowani w tworzenie, wdrazanie ani
zarzadzanie instrumentami umozliwiajgcymi dokonywanie Transakc;ji Internetowych;

(@) jezeli Akceptant przekazuje podmiotom trzecim wykonywanie zadan zwigzanych z bezpieczernstwem dokonywania Transakgciji
Internetowych, Akceptant powinien zapewni¢ wdrozenie postanowien Regulacyjnych Standardéw Technicznych odnoszacych
sie do Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika i odpowiednich rekomendacji Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
(ang. European Banking Authority) oraz Komisji Nadzoru Finansowego.
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CZESC C1 - TRANSAKCJE BLIK

DEFINICJE

(@) Zestawione ponizej wyrazy i wyrazenia beda miaty nastepujace znaczenie na potrzeby Czesci C1:

Autoryzacja BLIK

BLIK

Kod BLIK

Operator BLIK

Regulacje BLIK

Transakcja BLIK POS

Transakcja BLIK Web

Transakcja

Powtarzalna BLIK

Urzadzenie Akceptujace

Uzytkownik BLIK

Wydawca BLIK

Przeprowadzany przez Wydawce BLIK proces majacy na celu potwierdzenie mozliwosci wykonania
Transakcji przy uzyciu BLIK przez Uzytkownika BLIK.

Powigzane ze sobg schemat ptatniczy oraz system pfatnosci prowadzone przez Operatora BLIK
i pozwalajgce na wykonywanie mobilnych transakcji ptatniczych przy uzyciu Kodéw BLIK lub w inny
sposob okreslony przez Operatora BLIK.

Ciag znakéw - kod jednorazowy lub alias — stuzacy do dokonywania Transakcji przy uzyciu BLIK
okreslony przez Wydawce BLIK lub Operatora BLIK.

Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.

Wszelkie zmienione, rozszerzone, skonsolidowane oraz uzupetnione zasady, regulaminy, regulacje,
wytyczne i procedury operacyjne wydawane kazdorazowo przez Operatora BLIK w odniesieniu
do Transakcji przy uzyciu BLIK, a takze przetwarzania danych Transakcji przy uzyciu BLIK z nimi
zwigzanych oraz wszelkie obowigzujgce zrzeczenia sie praw i wytaczenia uzgodnione z Operatorem
BLIK, w szczegdlnosci Regulamin Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK.

Transakcja Sprzedazy przy uzyciu BLIK przeprowadzona w Placéwce Akceptanta przy fizycznej
obecnosci Uzytkownika BLIK.

Transakcja Sprzedazy przy uzyciu BLIK przeprowadzona za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji ptatniczej Akceptanta, bez fizycznej obecnosci Uzytkownika BLIK w Placéwce Akceptanta.

Transakcja Sprzedazy przy uzyciu BLIK inicjowana przez Akceptanta bez udziatu Uzytkownika BLIK
na podstawie wczesniejszej zgody Uzytkownika BLIK.

Urzadzenie lub oprogramowanie umozliwiajace przyjecie ptatnosci za towary lub ustugi poprzez
realizacje Transakcji przy uzyciu BLIK.

Osoba fizyczna upowazniona do korzystania z Kodéw BLIK, ktéra wykorzystuje je do ptatnosci przy
uzyciu BLIK u Akceptanta.

Podmiot bedacy uczestnikiem BLIK w charakterze wydawcy instrumentu ptatniczego $wiadczacy na
rzecz Uzytkownikow BLIK ustugi umozliwiajgce im dokonywanie Transakcji przy uzyciu BLIK.

(b) Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane wielka literg niezdefiniowane powyzej w punkcie (1)(a) Czesci C1 beda miaty znaczenie
nadane im w Czesci D — DEFINICJE, z zastrzezeniem odpowiedniego ich stosowania do Transakcji przy uzyciu BLIK poprzez
wprowadzenie modyfikacji wskazanych ponizej. Zmodyfikowane w ten sposob definicje beda miaty zastosowanie zaréwno na
potrzeby stosowania niniejszej Czgsci C1, jak i pozostatych postanowiert Umowy, w tym Warunkoéw, ktére znajdujg zastosowanie
w przypadku wykonywania przez Akceptanta Transakcji przy uzyciu BLIK, chyba ze z kontekstu wyraZznie wynika, ze okreslone
postanowienie ma mie¢ zastosowanie wytgcznie do ustug zwigzanych z kartami ptatniczymi.

Akceptacja Kart

Autoryzacja

Karta

Nadmierna Liczba
Reklamacji

oznacza rowniez ustuge przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu BLIK
i rozliczania Transakcji przy uzyciu BLIK.

oznacza réwniez Autoryzacje BLIK.

oznacza réwniez wszelkie wazne instrumenty ptatnicze dostarczone przez Wydawce BLIK
i akceptowane przez Elavon, ktére moga byc uzyte przez Uzytkownika BLIK do przeprowadzenia
Transakcji przy uzyciu BLIK. Rodzaje instrumentéw ptatniczych w ramach BLIK, ktére beda uzywane
do przeprowadzania Transakcji, okresla Umowa.

oznacza rowniez sytuacje, w ktérej w odniesieniu do danego Akceptanta zanotowano nadmierng
liczbe Reklamacji dotyczacych Transakcji przy uzyciu BLIK, wedtug kryteriéw obowigzujacych
w Elavon lub stosowanych przez Operatora BLIK, przy czym ten wskaznik jest wyliczany osobno dla
Transakcji przy uzyciu BLIK (bez uwzglednienia Transakcji z uzyciem Karty, numeru Karty lub konta
Karty).
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oznacza réwniez sytuacje, w ktérej w odniesieniu do danego Akceptanta zanotowano nadmierng
liczbe Transakcji Sprzedazy przy uzyciu BLIK zgtoszonych jako oszukaricze, wedtug kryteriow
obowigzujacych w Elavon lub stosowanych przez Operatora BLIK, przy czym ten wskaznik jest
wyliczany osobno dla Transakcji przy uzyciu BLIK (bez uwzglednienia Transakcji z uzyciem Karty,
numeru Karty lub konta Karty).

oznacza réwniez Operatora BLIK.

oznacza réwniez powigzane z Terminalem urzadzenie z klawiatura alfanumeryczna, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik BLIK moze wprowadzi¢ Kod BLIK.

oznacza réwniez Regulacje BLIK.

oznacza réwniez Terminal POS (terminal w punkcie sprzedazy), PIN Pad, urzadzenia towarzyszace

(takie jak: zasilacz, nakfadki i przystawki, okablowanie) i powigzane (w tym telekomunikacyjne) oraz
oprogramowanie wykorzystywane przez Akceptanta do dokonywania Transakcji BLIK POS. Wszelkie
odniesienia do Terminala obejmuja takze odniesienia do Terminala Bezprzewodowego, Terminala
Osoby Trzeciej, Mobilnego Czytnika Kart, chyba ze umowa stanowi inaczej lub co$ innego wynika
z kontekstu.
Transakcja Internetowa oznacza réwniez Transakcje BLIK Web.
Transakcja
Powtarzajaca Sie

oznacza réwniez Transakcje Powtarzalng BLIK.

Transakcja Sprzedazy oznacza réwniez ptatnos¢ przy uzyciu BLIK za towary lub ustugi dostarczane przez Akceptanta, w
zwigzku z ktérag Elavon swiadczy Ustugi na rzecz Akceptanta (w tym Transakcje Powtarzalne BLIK
oraz serie potaczonych Transakcji Sprzedazy).

Ustugi na rzecz Akceptanta oznacza réwniez akceptacje ptatnosci przy uzyciu BLIK, reprezentowanie Akceptanta wobec
Operatora BLIK oraz powigzane z nimi produkty i Swiadczenia, o ktérych mowa w Umowie.

Uzytkownik Karty oznacza réwniez Uzytkownika BLIK.

Wydawca oznacza réwniez Wydawce BLIK.

Dla unikniecia watpliwosci, powyzsze modyfikacje znajdujg zastosowanie réwniez wtedy, gdy w tresci pozostatych definicji okreslonych
w Czesci D Warunkoéw postuzono sie jedna z definicji wskazanych w powyzszej tabeli. Przyktad 1: odwotanie do definicji Transakcji
Sprzedazy w definicjach Transakcji oraz Transakcji Zwrotu nalezy na potrzeby Czesci C1 Warunkéw odczytywac z uwzglednieniem
rozszerzonego znaczenia definicji Transakcji Sprzedazy przewidzianego w tabeli powyzej. Przyktad 2: odwotanie do definicji Wydawcy,
Organizacji Kart Ptatniczych, Transakcji Sprzedazy, Autoryzacji oraz Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika w definicji Reklamaciji
nalezy na potrzeby Czesci C1 Warunkoéw odczytywac z uwzglednieniem rozszerzanego znaczenia tych definicji przewidzianego
w tabeli powyze;j.

(¢) W zakresie nieuregulowanym w Czesci C1 Warunkéw do Transakcji przy uzyciu BLIK stosuje si¢ postanowienia Umowy,
w szczegdlnosci Czesci A Warunkoéw, z zastrzezeniem, ze do Transakcji przy uzyciu BLIK nie znajduje zastosowania Czes¢ B
Warunkow.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

(@) Aktywacja ustugi. Wykonywanie przez Akceptanta Transakcji przy uzyciu BLIK wymaga uprzedniej pisemnej zgody Elavon.
Uwaza sie, iz zgoda zostata udzielona takze wtedy, jezeli w tresci Formularza Umowy odpowiednie rubryki dotyczace tego rodzaju
Transakcji zostaty wypetnione i Formularz Umowy zostat nastepnie zaakceptowany przez Elavon. Jezeli Elavon udzieli zgody
na wykonywanie przez Akceptanta Transakcji przy uzyciu BLIK, Akceptant musi dodatkowo zastosowac sie do postanowien
okreslonych w niniejszej Czgsci C1 Warunkow.

(b) Regulacje BLIK. Akceptant jest zobowigzany do zachowania zgodnosci z Regulacjami BLIK. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy Umowag a Regulacjami BLIK, Regulacje BLIK bedg rozstrzygajace, a Umowa bedzie interpretowana w taki sposéb,
aby zapewni¢ jak najwieksza skuteczno$¢ zaréwno Regulacji BLIK, jak i Umowy.

(c) Bezpieczenstwo Transakcji. Akceptant jest zobowigzany do zachowania wszelkich okreslonych przez Elavon procedur
ptatnosci przy uzyciu BLIK i bezpieczenstwa Transakcji przy uzyciu BLIK, zasad okreslonych w Umowie oraz zasad opisanych
w Przewodniku dla Akceptantow. W szczegolnosci Akceptant nie moze udostepnia¢ danych o Kodach BLIK i Uzytkowniku
BLIK Podmiotom nieuprawnionym oraz ma obowigzek ochrony Kodéw BLIK przed ich skopiowaniem lub innym niedozwolonym
uzyciem.
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3. URZADZENIA AKCEPTUJACE

(@ W celu dokonywania Transakcji przy uzyciu BLIK Akceptant musi korzysta¢ z Urzadzenia Akceptujacego odpowiadajacego
rodzajowi wykonywanej Transakcji przy uzyciu BLIK zgodnie z Regulacjami BLIK. Rodzaj Urzadzenia Akceptujacego
wykorzystywanego przez Akceptanta okresla Formularz Umowy.

(b) KodyBLIK sg poufne. Akceptant nie moze zagdaé ani wymagac od Uzytkownika BLIK ujawnienia Kodu BLIK. Podczas dokonywania
Transakcji BLIK POS Akceptant powinien zapewnié¢ bezpieczna przestrzen dla Uzytkownikéw BLIK do wprowadzania Kodéw
BLIK - Terminal i PIN Pad powinny by¢ tatwo dostepne dla Uzytkownikéw BLIK.

(c) Dla unikniecia watpliwosci, jezeli Urzadzeniem Akceptujgcym wykorzystywanym przez Akceptanta jest Terminal, korzystanie
z Terminala w celu dokonywania Transakcji przy uzyciu BLIK podlega zasadom okreslonym w Punkcie (5) Czesci A Umowy.
Terminale zostang wydzierzawione (z zastrzezeniem przypadkéw uzgodnionej sprzedazy) i dostarczone do Akceptanta przez
Elavon albo beda Terminalami Osoby Trzeciej. Korzystanie przez Akceptanta z Terminali Osoby Trzeciej wymaga uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Elavon.

4. OZNACZENIA

(@ Akceptant bedzie wyraznie eksponowac aktualne wersje nazw, symboli lub znakéw towarowych i ustugowych BLIK (oznaczen)
na Urzadzeniach Akceptujacych lub w ich poblizu, w tym w stosownych przypadkach w Placéwkach Akceptanta i na jego stronie
internetowej. Uzywanie tych oznaczer przez Akceptanta musi by¢ zgodne z wymogamiich wiasciciela, w szczegélnosci Operatora
BLIK. Uzywanie przez Akceptanta oznaczen lub materiatéw promocyjnych dostarczonych przez lub w imieniu Operatora BLIK:
(i) nie bedzie oznaczac, bezposrednio ani posrednio, ze Operator BLIK promuje jakiekolwiek towary lub ustugi inne niz wtasne,
a Akceptant nie moze odwotywac sie do Operatora BLIK w celu dowodzenia legalnosci oraz zgodnosci swoich towaréw lub
ustug; ani (i) nie powoduje powstania zadnego prawa majatkowego ani udziatu w takim prawie majatkowym ani roszczenia co
do takiego prawa majgtkowego na rzecz Akceptanta w odniesieniu do takich oznaczen czy materiatdw promocyjnych.

(b) Po rozwigzaniu Umowy prawo Akceptanta do uzywania lub uwidaczniania oznaczen BLIK, przyznane na podstawie Umowy,
automatycznie wygasa i Akceptant jest zobowigzany do bezzwtocznego usunigcia wszelkich takich oznaczen ze swojej strony
internetowej i w Placéwkach Akceptanta. W przypadku, o ktérym mowa zdaniu poprzedzajgcym, Akceptant jest zobowigzany
do bezzwtocznego zwrécenia Elavon wszelkich materiatéw, na ktérych widnieja takie oznaczenia.

5. AUTORYZACJA BLIK | SILNE UWIERZYTELNIANIE UZYTKOWNIKA

(@) Zakres. Do Transakcji przy uzyciu BLIK nie stosuje sie postanowien Punktu (6)(a)-(g) oraz (o0)-(s) Czesci A, a w ich miejsce
znajduja zastosowanie ponizsze postanowienia. Do Transakcji przy uzyciu BLIK stosuje sie postanowienia Punktéw (6)(h)-(n)
Czesci A Warunkow.

(b) Wymoég Autoryzacji BLIK. Co do zasady kazda Transakcja przy uzyciu BLIK wymaga Autoryzacji BLIK. Akceptant jest
zobowigzany uzyskac Autoryzacje BLIK przed ukoriczeniem jakiejkolwiek Transakcji BLIK POS lub Transakcji BLIK Web, zgodnie
z Przewodnikiem dla Akceptantéw, chyba ze co innego zostato wyraznie uzgodnione z Elavon na pismie.

(c) Skutecznosé Autoryzacji BLIK. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie Transakcje przy uzyciu BLIK moga podlegac
Reklamacjom Wydawcy BLIK lub Uzytkownika BLIK, dlatego samo uzyskanie Autoryzacji BLIK: (i) nie gwarantuje Akceptantowi
otrzymania ptatnosci za Transakcje; (i) nie gwarantuje, ze Transakcja nie zostanie w pézniejszym czasie zakwestionowana przez
Uzytkownika BLIK lub Wydawce BLIK; (iii) nie chroni Akceptanta w przypadku Reklamacji w odniesieniu do nieuprawnionych
Transakcji Sprzedazy lub sporéw dotyczacych jakosci towardw lub ustug; oraz (iv) nie wytacza roszczen Elavon o zwrot kwoty
bedacej podstawa Reklamaciji lub innej kwoty w odniesieniu do Transakcji Sprzedazy, w przypadkach przewidzianych w Umowie.

(d) Brak Autoryzacji BLIK. Jezeli Akceptant nie wysle zadania Autoryzacji BLIK lub jesli nastapi odmowa Autoryzacji BLIK,
Akceptant nie moze sfinalizowaé Transakcji przy uzyciu BLIK. W przypadku odmowy Autoryzacji BLIK Akceptant nie moze
wysytac¢ kolejnej prosby o Autoryzacije BLIK tej samej Transakcji Sprzedazy, chyba ze co innego wynika z Regulacji BLIK. Jezeli
mimo tego taka prosba zostanie wystana i w jej konsekwencji dojdzie do Autoryzacji, Akceptant bedzie odpowiedzialny (i zwolni
Elavon z odpowiedzialnosci) za wszelkie Reklamacje i Optaty z tego tytutu.

(e) Upowaznienie Uzytkownika BLIK. Aby obcigzy¢ rachunek Uzytkownika BLIK w wyniku przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu
BLIK, Akceptant musi uzyskac¢ jego upowaznienie. Zasady udzielania upowaznienia okreslajg Regulacje BLIK oraz Wydawcy;
zazwyczaj upowaznienie zostanie uzyskane w przypadku podania przez Uzytkownika BLIK Kodu BLIK oraz ewentualnego
potwierdzenia przez Uzytkownika BLIK Transakcji w sposdb okreslony przez Wydawce BLIK, w szczegdlnosci w aplikacji
dostarczonej przez Wydawce BLIK.

()  Anulowanie i korekta Transakcji. Jezeli nie doszto do sprzedazy towaréw lub ustug zwigzanych z okreslong Transakcja
Sprzedazy przy uzyciu BLIK lub sprzedaz zrealizowano jedynie czesciowo, nalezy stosownie do przypadku anulowac¢ Transakcje
Sprzedazy lub przeprowadzi¢ korekte Transakcji Sprzedazy w sposob okreslony w Regulacjach BLIK oraz Przewodniku dla
Akceptantéw.

(9 Odmowa przyjecia zaptaty BLIK. Akceptant jest zobowigzany i jednoczes$nie uprawniony do odmowy przyjecia zaptaty
dokonywanej BLIK w przypadku: (i) proby dokonania Transakcji przy uzyciu BLIK poprzez uzycie niewaznego Kodu BLIK;
(i) stwierdzenia proby postuzenia sie Kodem BLIK przez osobe do tego nieuprawniong; (i) niemoznosci uzyskania akceptacji
dokonywanej Transakcji przy uzyciu BLIK; oraz (iv) w innych uzasadnionych przypadkach wskazanych przez obowiazujgce
Przepisy Prawa. Akceptant ma obowigzek poinformowacé osobe usitujaca dokonaé Transakcji przy uzyciu BLIK o odmowie
przyjecia zaptaty, wskazujac jako powod wzgledy bezpieczenstwa.
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(h) Spory z Uzytkownikami BLIK. Wszystkie spory pomiedzy Akceptantem a Uzytkownikiem BLIK dotyczace jakiejkolwiek
Transakgji przy uzyciu BLIK beda rozstrzygane pomiedzy Akceptantem a danym Uzytkownikiem BLIK. Elavon nie jest strong
tych sporéw i nie podejmuje w nich czynnosci, z zastrzezeniem obowigzkéw Elavon przewidzianych Umowa oraz Regulacjami
BLIK.

(i) Przechowywanie. Po dokonaniu Autoryzacji BLIK Akceptant nie moze w zadnym celu zatrzymywac ani przechowywaé Kodéw
BLIK, chyba ze co innego zostato wyraznie uzgodnione z Elavon.

6. POTWIERDZENIE TRANSAKCJI | ZAPEWNIENIA DOTYCZACE TRANSAKCJI

(@) Zakres. Do Transakcji przy uzyciu BLIK nie stosuje sie postanowiern Punktu (7)(a)-() Czesci A, a w ich miejsce znajduja
zastosowanie ponizsze postanowienia. Do Transakcji przy uzyciu BLIK stosuje sig postanowienia Punktu (7)(m)-(g) Czegsci A.

(b) Potwierdzenie Transakcji. Do udokumentowania Transakcji BLIK POS i Transakcji BLIK Web moze stuzyé Potwierdzenie
Transakcji. Szczegdétowe zasady wystawiania Potwierdzen Transakcji i minimalny zakres informacji, ktére powinny one
zawieraé, okreslajg Regulacje BLIK oraz Przewodnik dla Akceptantéw. Jezeli Akceptant oferuje Uzytkownikom BLIK mozliwos¢
wydrukowania papierowego Potwierdzenia Transakcji dla Transakcji BLIK POS, takie potwierdzenie musi zawiera¢ co najmniej
informacje okreslone przez Regulacje BLIK. W przypadku wydrukowania papierowego Potwierdzenia Transakcji Akceptant wyda
Uzytkownikowi BLIK kompletna i czytelng kopie Potwierdzenia Transakcji w momencie dokonywania Transakcji BLIK POS.

(c) Zapewnienia dotyczace Transakcji. Przedstawiajac Elavon Transakcje przy uzyciu BLIK do rozliczenia, Akceptant oswiadcza, ze:

()  jezeli Transakcja przy uzyciu BLIK jest udokumentowana za pomoca Potwierdzenia Transakcji, takie potwierdzenie spetnia
wymogi Umowy i Regulacji BLIK, a wszystkie zawarte w nim informacje sg prawdziwe, doktadne i kompletne;

(i)  Transakcja przy uzyciu BLIK zostata przeprowadzona zgodnie z Przepisami Prawa i Regulacjami BLIK;

(iii)  uzycie BLIK przez Uzytkownika BLIK byto autoryzowane i uwierzytelnione przez Uzytkownika BLIK w tym, w stosownych
przypadkach, przez zastosowanie Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika, w sposdéb odpowiedni dla danego rodzaju
Transakcji przy uzyciu BLIK;

(iv) jezeli Transakcja przy uzyciu BLIK jest udokumentowana za pomoca papierowego Potwierdzenia Transakciji, nie zostaty ani
nie zostang wydane zadne inne Potwierdzenia Transakcji w odniesieniu do tych samych towaréw lub ustug;

(v)  Transakcja przy uzyciu BLIK zostata dokonana w dobrej wierze;
(vi)  Akceptant dostarczyt (lub dostarczy) Uzytkownikowi BLIK towary lub ustugi, za ktére zaptacono przy uzyciu BLIK;
(vii) Akceptant wywigzat sie z wszelkich wymagalnych zobowigzarn wobec Uzytkownika BLIK;

(viii) poza przypadkami, w ktorych Elavon wydat zgode na pismie i z zastrzezeniem Regulacji BLIK i Przepisow Prawa,
zadna Transakcja przy uzyciu BLIK nie obejmuje uzycia BLIK dla celéw innych niz zakup lub zwrot towaréw lub ustug
od Akceptanta. Zadna Transakcja przy uzyciu BLIK nie moze polega¢ na otrzymaniu przez Uzytkownika BLIK $rodkéw
pienigznych w formie gotowkowej od Akceptanta, o ile nie jest to dozwolone na mocy Umowy i Regulacji BLIK.

(d) Niewazne Potwierdzenia Transakcji. Potwierdzenie Transakcji jest niewazne, jesli nie zostato wystawione zgodnie z Umowa,
Przepisami Prawa oraz Regulacjami BLIK. Skutkami niewaznosci Potwierdzenia Transakcji moga by¢, w szczegdlnosci,
nieskutecznos$¢ Transakcji, brak mozliwosci kwestionowania Reklamacji przez Elavon i nieodwotalne obcigzenie Akceptanta
kwotg reklamowanej Transakcji lub uznanie takiej Transakcji za Transakcje oszukancza.

(e) Przechowywanie Potwierdzen Transakcji. W przypadku wystawiania Potwierdzen Transakcji, Akceptant jest zobowigzany
przechowywac Potwierdzenia Transakcji przez co najmniej 2 (dwa) lata od dnia sfinalizowania Transakciji albo dnia dostarczenia
towardéw lub ustug (okres dwuletni liczy sie od daty przypadajacej pdzniej) lub przez okres wymagany na mocy Regulacji BLIK
lub Przepiséw Prawa, w tym réwniez jezeli wczesniej doszto do wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Potwierdzenia Transakcji
powinny by¢ przechowywane w sposob bezpieczny i zgodny ze Standardami Bezpieczenstwa Danych, w miejscu dostepnym
dla Akceptanta. Akceptant ma obowigzek dostarczy¢ na wezwanie Elavon kopie Potwierdzenia Transakcji.

()  Zastrzezenie praw. Niezaleznie od powyzszego, Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Elavon w uzasadnionych sytuacjach,
w tym w toku postepowania reklamacyjnego, w szczegodlnosci w przypadku braku prawidtowej dokumentacji Transakcji przy
uzyciu BLIK, moze uzna¢ Transakcje przy uzyciu BLIK za Transakcje nieprawidtowa lub oszukarncza, przy czym nie ogranicza to
prawa Elavon do pézniejszego uznania tej Transakcji przy uzyciu BLIK za prawidtowa, o ile to bedzie uzasadnione okolicznosciami
faktycznymi lub dokumentami. Elavon nie ma obowigzku odrebnego informowania Akceptanta o waznosci lub tez niewaznosci
Transakcji przy uzyciu BLIK.
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7. SPECJALNE RODZAJE TRANSAKCJI

(@) Zakres. Do Transakcji przy uzyciu BLIK nie stosuje sie postanowier Punktu (8) Czesci A, a w ich miejsce znajduja zastosowanie
ponizsze postanowienia.

(b) Wymoég uprzedniej zgody Elavon. Wykonywanie przez Akceptanta przy uzyciu BLIK: (i) Transakcji BLIK Web; (ii) Transakcji
Powtarzalnych BLIK; (iii) Cashback — wymaga uprzedniej pisemnej zgody Elavon. Uwaza sie, iz zgoda zostata udzielona takze
wtedy, jezeli w tresci Formularza Umowy odpowiednie rubryki dotyczace tego rodzaju Transakcji zostaty wypetnione i Formularz
Umowy zostat nastepnie zaakceptowany przez Elavon.

(c) Transakcje BLIK Web. Akceptowanie Transakcji BLIK Web jest mozliwe wytacznie, gdy Akceptant jednoczesnie korzysta
z ustugi internetowej bramki ptatnosci, w szczegdlnosci Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon. Rozwigzanie Umowy w czesci
dotyczacej Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon powoduje utrate mozliwosci akceptowania przez Akceptanta Transakcji BLIK
Web, o ile Akceptant nie korzysta z innych ustug internetowej bramki ptatnosci zintegrowanej z ustuga BLIK realizowang przez
Elavon. W przypadku korzystania przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon Akceptant, ktéry ztozy takze wniosek
o wyrazenie zgody na wykonywanie Transakcji BLIK Web oraz przyjmie do wykonania postanowienia niniejszej Czegsci C1
Warunkéw, w kazdym czasie moze zazadac aktywowania lub dezaktywowania mozliwosci akceptowania Transakcji BLIK Web
sktadajac odpowiedni wniosek do Elavon, na pismie lub za pomoca kanatéw komunikacji udostepnianych przez Elavon. Jezeli
Elavon udzieli zgody na wykonywanie przez Akceptanta Transakcji BLIK Web, do takich Transakcji stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Czesci C Warunkéw. Ponadto wykonywanie Transakcji BLIK Web wymaga tacznego spetnienia przez Akceptanta
nastepujacych dodatkowych warunkéw:

()  przedstawianie Uzytkownikowi BLIK wszelkich informacji wymaganych zgodnie z Regulacjami BLIK;

(i)  uwzglednianie w przesytanym zadaniu Autoryzacji BLIK wszelkich informacji wymaganych zgodnie z Regulacjami BLIK
w przypadku Transakcji BLIK Web;

(i) stosowanie sige do wszelkich wymagan w zakresie bezpieczenstwa Transakcji BLIK Web wynikajacych z Regulaciji BLIK.

(d) Transakcje Powtarzalne BLIK. Jezeli Elavon udzieli zgody na wykonywanie przez Akceptanta Transakcji Powtarzalnych BLIK,
ich wykonywanie wymaga tacznego spetnienia przez Akceptanta nastepujacych dodatkowych warunkow:

()  uzyskanie zgody na wykonywanie Transakcji Powtarzalnych BLIK od Uzytkownika BLIK;
(i)  przedstawianie Uzytkownikowi BLIK wszelkich informacji wymaganych zgodnie z Regulacjami BLIK;

(i) uwzglednianie w przesytanym zadaniu Autoryzacji BLIK wszelkich informacji wymaganych zgodnie z Regulacjami BLIK
w przypadku Transakcji Powtarzalnych BLIK;

(iv) stosowanie sie do wszelkich Regulacji BLIK wymagajacych rejestracji Transakcji Powtarzalnych BLIK oraz odnoszacych
sie do bezpieczeristwa Transakcji; oraz

(v)  niewykonywanie Transakcji Powtarzalnych BLIK po otrzymaniu zawiadomienia o wycofaniu lub wygasnieciu zgody na
wykonywanie Transakcji Powtarzalnych BLIK pochodzgcego od Uzytkownika BLIK, Wydawcy BLIK lub od Elavon.

(e) Transakcje Zwrotu

()  Akceptant zobowigzuje si¢ stosowac zasady zwrotu towardéw lub rezygnacji z ustug zgodne z Przepisami Prawa
i w odpowiedni sposdb poinformowaé o nich Uzytkownika w momencie przeprowadzania Transakcji Sprzedazy. Decyzja
o dokonaniu Zwrotu nalezy do Akceptanta.

(i)  Aby udowodni¢ dokonanie Zwrotu, moze by¢é wymagane wystawienie Potwierdzenia Transakcji Zwrotu i przekazanie jego
kopii Uzytkownikowi BLIK, o ile wynika to z Regulacji BLIK lub z Przewodnika dla Akceptantow.

(i) W zadnym wypadku Akceptant nie moze przedstawia¢ do rozliczenia Zwrotu przekraczajacego kwote pierwotnej Transakcji
Sprzedazy. Akceptant moze dokonac¢ Zwrotu na ten sam rachunek bankowy Uzytkownika BLIK, ktére wykorzystano
w pierwotnej Transakcji Sprzedazy, chyba ze co innego wynika z Regulacji BLIK. Nie nalezy dokonywac¢ Zwrotu w formie
gotéwkowej, jesli pierwotna Transakcja Sprzedazy realizowana byta za pomoca BLIK, o ile nie jest to wymagane przez
Przepisy Prawa, ani przyjmowac srodkéw w formie gotéwkowe;j lub innej, jesli dokonuje sie Zwrotu.

(iv) Kwota kazdego Zwrotu stanowi zadtuzenie, ktére staje sie natychmiast nalezne i ptatne przez Akceptanta na rzecz Elavon
niezaleznie od tego, czy Elavon zazada przekazania wartosci Zwrotu. Elavon moze obcigzy¢ Akceptanta catkowitg kwota
kazdego Zwrotu przedtozong Elavon (z uwzglednieniem Opfat za obstuge Akceptanta). Jezeli wartos¢ Zwrotu jest wieksza
niz wartos¢ Transakcji Sprzedazy, réznica bedzie nalezna Elavon od Akceptanta i Elavon obcigzy Akceptanta taka kwota.
Z tytutu dokonania Transakcji Zwrotu Elavon przystuguje MSC w wysokosci naleznej od Transakcji Sprzedazy o wartosci
réwnej danej Transakcji Zwrotu.

(v) O ile nie uzgodniono inaczej, w zadnym wypadku Elavon nie bedzie zobowigzany do realizowania Zwrotéw, refundacji lub
korekt w odniesieniu do Transakcji, ktore nie byly pierwotnie rozliczane przez Elavon.

(v Elavon moze, wedtug wtasnego uznania, odmoéwi¢ przyjecia do realizacji dowolnego Zwrotu. Jezeli Elavon odmowi
realizacji Zwrotu, Elavon zawiadomi Akceptanta (o ile nie bedzie to zabronione na mocy Przepiséw Prawa) o odmowie
i, jesli to mozliwe, okresli powody takiej odmowy.
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() Cashback. Jezeli Elavon udzieli zgody na $swiadczenie przez Akceptanta ustugi Cashback, Akceptant musi zastosowac sie do
ponizszych postanowien:

()  Akceptant moze realizowa¢ Cashback w odniesieniu do Transakcji przy uzyciu BLIK wytacznie wtedy, gdy oprécz wyptaty
gotéwki w ramach Cashback Uzytkownik Karty jednoczesnie ptaci przy uzyciu BLIK za towary lub ustugi;

(i) Cashback moze byc¢ realizowany wytacznie za pomoca Urzadzen Akceptujacych zatwierdzonych do tego celu przez
Elavon;

(i) w przypadku wystawiania Potwierdzenia Transakcji Sprzedazy potgczonej z Cashback powinno ono wskazywac kwote
gotéwki przekazang Uzytkownikowi BLIK;

(iv) w przypadku odmowy Autoryzacji BLIK Cashback z powodu przekroczenia limitu dla BLIK przez zadang do wyptaty
kwote, Akceptant musi poinformowaé Uzytkownika BLIK o przyczynie takiej odmowy oraz o mozliwosci przeprowadzenia
Transakcji Sprzedazy pod warunkiem rezygnaciji z ustugi Cashback;

(v)  w przypadku, gdy kwota srodkéw dostepnych dla Uzytkownika BLIK w ramach Transakcji Sprzedazy z Cashback jest
ograniczona przez Operatora BLIK lub odpowiedniego Wydawce BLIK, Akceptant nie moze przeprowadza¢ Transakciji
Sprzedazy pofaczonej z Cashback, ktorej skutkiem bytoby przekroczenie takiego limitu.

8. REKLAMACJE

(@) Zakres. Do Transakciji przy uzyciu BLIK stosuje sie postanowienia Punktu (9)(a), (b) oraz (d) Czesci A Warunkéw. Do Transakcji
przy uzyciu BLIK nie znajduja zastosowania Postanowienia Punktu (9)(c) Czesci A Warunkdw.

(o) Nadmierna Dziatalno$é. W przypadku wystgpienia Nadmiernej Dziatalnosci, o ktérej mowa w Punkcie (9)(d) Czesci A Warunkow,
Elavon ma dodatkowo prawo do bezzwiocznego zawieszenia uprawnienia Akceptanta do przyjmowania Transakcji przy uzyciu
BLIK.

9. ZMIANA UMOWY

Dla uniknigcia watpliwosci, wazna przyczyna uprawniajaca Elavon do jednostronnej zmiany Umowy w trybie okreslonym w Punkcie
(20)(d) oraz (20)(d1) Czesci A Warunkow sg rowniez nastepujgce okolicznosci:

()  w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d)(i) Czesci A Warunkéw — zmiany Regulacji BLIK — w zakresie, w jakim moga mie¢
wplyw na prawa lub obowigzki co najmniej jednej Strony Umowy lub w inny sposéb wptywaé na zasady swiadczenia Ustug na
rzecz Akceptanta lub prowadzenia dziatalnosci przez Elavon;

(i) w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d)(iv) Czesci A Warunkow — zmiany techniczne i technologiczne dotyczace
sprzetu, oprogramowania i wszelkich innych rozwigzan lub narzedzi wykorzystywanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
na rzecz Akceptanta, w szczegdlnosci zmiany w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Elavon, w systemach
informatycznych Operatora BLIK, Wydawcow BLIK lub operatoréw systemoéw ptatnosci lub w oprogramowaniu Terminali
lub w oprogramowaniu innych Urzadzen Akceptujacych — w zakresie, w jakim moga mie¢ wptyw na prawa lub obowiazki co
najmniej jednej Strony Umowy lub w inny sposéb wptywac na zasady $wiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta lub prowadzenia
dziatalnosci przez Elavon;

(i) w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d)(v) Czesci A Warunkéw — zmiany zasad $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikow
BLIK wprowadzane przez Wydawcow BLIK, w szczegdlnosci zmiany dotyczace funkcjonalnosci BLIK — w zakresie w jakim moga
mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki co najmniej jednej Strony Umowy lub w inny sposéb wptywaé na zasady $wiadczenia Ustug
na rzecz Akceptanta lub prowadzenia dziatalnosci przez Elavon;

(iv) w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d1)(i) Czesci A Warunkéw — zmiany Regulacji BLIK — w zakresie moggacym mie¢
wptyw na wysokos¢ MSC lub Optat;

(v)  w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d1)(v) Cze$ci A Warunkéw — zmiany wysokosci Optat natozonych przez Operatora
BLIK w danym kwartale o co najmniej 2% wzgledem analogicznego kwartatu roku poprzedniego lub wprowadzenia nowych
Optat natozonych przez Operatora BLIK.

10. ROZWIAZANIE UMOWY

Dla unikniecia watpliwosci, przystugujace kazdej ze Stron prawo wypowiedzenia Umowy ma zastosowanie takze do Czesci C1,
tj. dokonywania Transakcji przy uzyciu BLIK. Dopuszczalne jest czesciowe wypowiedzenie Umowy ograniczone wytgcznie do
dokonywania Transakcji przy uzyciu BLIK; takie czesciowe wypowiedzenie nie skutkuje rozwigzaniem pozostatych postanowien
Umowy. Natomiast wypowiedzenie Umowy w catosci oznacza réwniez wygasniecie Czesci C1 odnoszacej sie do dokonywania
Transakcji przy Uzyciu BLIK jako integralnej czesci Umowy.
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CZESC C2 - USLUGA BRAMKI PLATNOSCI ELAVON

DEFINICJE

(@) Zestawione ponizej wyrazy i wyrazenia beda miaty nastepujace znaczenie na potrzeby Czesci C2. Wszelkie wyrazy i wyrazenia
pisane wielkg literg niezdefiniowane ponizej beda miaty znaczenie nadane im w Czesci D — DEFINICJE.

Bramka Elavon

Dane administrowane
przez Akceptanta

Dane Weryfikacyjne

Data Wejscia w Zycie

Detokenizacja

Dokumentacja

Ustuga Bramki Ptatnosci
Elavon

Informacje

Interfejs Uzytkownika
Bramki Ptatnosci Elavon

Optaty

Programy Elavon
Programy Stron Trzecich
Przyktadowe Ustugi

Sie¢ Komunikacyjna

Strona Pfatnosci
Hostowana przez Elavon

oznacza serwis i portal internetowy bedacy wtasnoscig Elavon i obstugiwany przez Elavon, ktéry
przetwarza Transakcje MO/TO i Transakcje Internetowe;

oznacza wszelkie informacje, zebrane za posrednictwem Sieci Komunikacyjnej przez Akceptanta,
od Uzytkownikéw Kart lub dotyczace Uzytkownikéw Kart, ktére obejmuja Dane Osobowe
Uzytkownikéw Kart oraz dane dotyczace Transakcji;

oznacza zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie zmiany lub niewtasciwego wykorzystania
danych Karty oraz wzmocnienie uwierzytelniania Karty, w szczegdlnosci rozwigzania wytworzone
w takim celu przez Organizacje Kart Ptatniczych, takie jak: AVS (Address Verification System/System
Weryfikacji Adresu), CVV (Card Verification Value/Wartos¢ Weryfikacyjna Karty) — posiadacze Kart
Visa®, Mastercard® i Discover®, CVV2 (Card Verification Value 2/Warto$¢ Weryfikacyjna Karty 2), CVC2,
iCVV (Integrated Chip Card Card Verification Value/Warto$¢ Weryfikacyjna Karty ze Zintegrowanym
Chipem) oraz 3D Secure.

oznacza date zaakceptowania przez Elavon Wniosku Akceptanta o Ustuge Bramki Ptatnosci (co moze
nastagpi¢ poprzez wystanie do Akceptanta powitalnej wiadomosci e-mail);

oznacza pomysing konwersje Tokena na numer podstawowego rachunku Karty (PAN).

oznacza wszelkie materiaty zawierajagce opis Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon oraz instrukcje
uzytkownika Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, ktore Elavon udostepnia Akceptantowi, w tym
w Interfejsie Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon lub online za posrednictwem adresu URL
udostepnionego Akceptantowi;

oznacza tacznie nastepujace produkty i ustugi:

(i) Bramka Elavon;

(ii) Interfejs Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon; oraz
(iii) Strona Ptatnosci Hostowana przez Elavon;

posiadajace funkcjonalnos¢ okreslonga w Warunkach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, wraz
z powigzanymi ustugami lub funkcjonalno$ciami, o ktérych Elavon moze okresowo informowaé
Akceptanta w Dokumentacji jako o elementach sktadowych Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon;

ma znaczenie nadane w punkcie 3(a)(vi);

oznacza interfejs uzytkownika do korzystania w trybie back office, ktéry zapewnia Akceptantowi
wsparcie w ramach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, umozliwiajagc Akceptantowi korzystanie
z tego interfejsu jako wirtualnego terminala do przetwarzania Transakcji MO/TO i przegladania
Transakcji przetwarzanych w ramach Bramki Elavon oraz pomagajac Akceptantowi w zarzgdzaniu
przeprowadzonymi Transakcjami;

ma znaczenie nadane w Czesci D Warunkéw, ale dla celdw niniejszej Czesci C2 oznacza réwniez
wszelkie kwoty nalezne od Akceptanta z tytutu Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, okreslone w
Harmonogramie Optat (Tabeli Optat) oraz wszelkich innych dokumentach okreslajacych opfaty za
Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon (stosownie do przypadku);

ma znaczenie nadane w punkcie 4(d);
ma znaczenie nadane w punkcie 4(f);
ma znaczenie nadane w punkcie 2(d);

oznacza wszelkie sieci telekomunikacyjne, bezprzewodowe, radiowe, telewizyjne, kablowe, satelitarne
lub naziemne, istniejace lub mogace powstaé¢ w przysztosci, w tym Internet, intranety, ekstranety,
telefony komérkowe, urzadzenia do komunikacji mobilnej, telewizje interaktywna lub podobne ustugi
lub platformy mediéw elektronicznych;

oznacza domysina i konfigurowalna strone ptatnosci hostowana przez Elavon;
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Systemy Akceptanta oznacza strone internetowa, aplikacje call center, interfejsy programowania aplikacji lub inne
oprogramowanie do zdalnej sprzedazy, ktére zarzadza procesem inicjowania Transakcji (w tym
wyswietlacz ekranowy, na ktérym moga by¢ wprowadzane dane o ptatnosci Uzytkownika Karty lub
moga by¢ wyswietlane lub refundowane Transakcje Sprzedazy) w imieniu lub na rzecz Akceptanta.
W celu unikniecia watpliwosci, odniesienia do Systemoéw Akceptanta nie obejmujg Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon;

Terytorium oznacza panstwo, w ktérym Akceptant ma siedzibe lub zarejestrowany adres statego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

Token oznacza przygotowany przez Elavon cigg znakéw stanowigcy substytut numeru podstawowego
rachunku Karty (PAN), wygenerowany wskutek Tokenizacji;

Tokenizacja oznacza przeprowadzonag przez Elavon pomysing konwersje numeru podstawowego rachunku
karty (PAN) przekazanego do Elavon na Token udostepniany Akceptantowi, udostepnienie Tokenu
Akceptantowi, a takze przechowanie informacji o podstawowym rachunku Karty (PAN) w imieniu
Akceptanta w systemach Elavon, w celu umozliwienia mu dokonania kolejnych Transakcji Sprzedazy
z tym samym Uzytkownikiem Karty;

Uzytkownik Bramki oznacza Akceptanta oraz tych pracownikéw, konsultantéw, reprezentantéw, podwykonawcéw lub
Platnosci Elavon dostawcéw Akceptanta, ktdrzy sg upowaznieni przez Akceptanta do korzystania z Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon zgodnie z Umowsa;

Warunki Ustugi Bramki oznacza Wniosek o Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon oraz niniejszg Czes¢ C2 Warunkéw (w tym
Ptatnosci Elavon Zalgcznik), ktére reguluja korzystanie przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon i dostep do
tej ustugi;

Whiosek o Ustuge Bramki oznacza ztozony w ustalonej przez Elavon formie wniosek Akceptanta o objecie go Ustuga Bramki
Ptatnosci Elavon Ptatnosci Elavon (na przyktad poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w Formularzu Umowy lub
w inny sposoéb okreslony przez Elavon);

(b) Jezeli Elavon zaakceptuje Wniosek Akceptanta o Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon, Akceptant zobowigzuje sie dodatkowo
do przestrzegania postanowien okreslonych w niniejszej Czesci C2 Warunkoéw. W zakresie nieuregulowanym w Czesci C2
Warunkéw do Transakcji wykorzystujacych Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon stosuje sie postanowienia Umowy, w szczegdlnosci
postanowienia Czesci A Warunkow.

() Wniosek o Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon jest oferta zawarcia umowy ztozonag Elavon przez Akceptanta, a Elavon jest
uprawniony do odrzucenia tej oferty bez podawania przyczyn. Zaakceptowanie Wniosku o Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon
przez Elavon uwaza si¢ za przyjecie oferty.

2. ZOBOWIAZANIA ELAVON

(@ W zamian za Optaty i z zastrzezeniem postanowien Umowy, Elavon udziela Akceptantowi niewytacznej, nieprzenoszalnej,
niepodlegajacej sublicencjonowaniu, odwotalnej licencji na dostgp do i korzystanie z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon
i Dokumentacji wytacznie do wewnetrznego uzytku biznesowego Akceptanta na Terytorium przez okres obowigzywania
Warunkoéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon. W celu unikniecia watpliwosci, niezaleznie od postanowien dotyczacych Terytorium
zawartych w Warunkach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, Ustuga ta jest udostgpniana Akceptantowi w jezyku polskim oraz we
wszelkich innych jezykach, ktére Elavon moze od czasu do czasu udostepnia¢ Akceptantowi. Wszelkie dodatkowe wsparcie
jezykowe lub funkcjonalnosci wymagane do wdrozenia Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon na danym Terytorium beda swiadczone
na koszt Akceptanta i wytacznie na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Stronami zawartej zgodnie z Umowa co najmniej
w formie dokumentowe;.

(b) Z zastrzezeniem praw Elavon wynikajacych z punktu 11 (Rozwigzanie i Zawieszenie) ponizej, Elavon bedzie $wiadczyé Ustuge
Bramki Ptatnosci Elavon na rzecz Akceptanta wytacznie jezeli bedzie obowigzywa¢ Umowa pomiedzy Akceptantem a Elavon
i nie dtuzej niz przez okres obowigzywania takiej Umowy. Ponadto, aby korzystac¢ z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, wymagane
jest jednoczesne korzystanie przez Akceptanta z Tokenizacji. Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon bedzie $wiadczona wytacznie
w odniesieniu do Transakcji, rodzajow Kart i walut oferowanych Akceptantowi przez Elavon w ramach Umowy w danym czasie.

(c) Elavon dziata jako podmiot przetwarzajacy Transakcje i zwigzane z Transakcjami Dane administrowane przez Akceptanta, a gdy
sa one gromadzone i przetwarzane przez Elavon za posrednictwem Bramki Elavon, odbywa sie to przy uzyciu 256-bitowego
szyfrowania. Niezaleznie od powyzszego, doktadny poziom zastosowanego szyfrowania zalezy od przegladarki.

(d) Elavon moze zamieszcza¢ przyktady, szablony, wzory formularzy i inne ogdlne informacje dostarczane przez Elavon
lub osoby trzecie w Ustudze Bramki Ptatnosci Elavon lub za posrednictwem taczy do stron internetowych i zasobéw oséb
trzecich (,Przyktadowe Ustugi”). Przyktadowe Ustugi moga obejmowaé w szczegdlnosci przyktadowa tre$é potwierdzen dla
kupujacych czy przyktadowe tresci do umieszczenia na stronie internetowej Akceptanta. Ustugi pfatnicze swiadczone przez
Elavon na rzecz Akceptanta nie sa czgscig Przyktadowych Ustug. Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie
Przyktadowe Ustugi udostepniane w ramach Ustugi Bramki Pfatnosci Elavon lub za posrednictwem kanatéw oséb trzecich
stuza wytacznie celom przyktadowym, a Elavon nie gwarantuje w jakikolwiek sposdéb, ze Przyktadowe Ustugi bedg odpowiednie
do okreslonego celu i moga nie by¢ odpowiednie do sytuacji Akceptanta, a takze nie powinny by¢ traktowane jako substytut
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porady wykwalifikowanego doradcy prawnego lub innego odpowiednio wykwalifikowanego profesjonalisty. Biorac pod uwage
cel Przyktadowych Ustug, moga one nie by¢ reprezentatywne dla petnej Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon i nie powinny byc¢
traktowane jako porada. Dlatego Akceptant nie powinien podejmowac decyzji opierajac sie na Przyktadowych Ustugach,
a Elavon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode lub koszty poniesione w wyniku takich decyzji podjetych przez
Akceptanta, w tym decyzji prawnych, dotyczacych spetniania wymogéw lub zarzgdzania ryzykiem lub jakichkolwiek modyfikacji
dokonanych przez Akceptanta w Przyktadowych Ustugach. Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w odniesieniu
do Przyktadowych Ustug bedzie korzystat z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon na wtasne ryzyko.

3. OBOWIAZKI AKCEPTANTA
(@ Akceptant obowigzany jest:

() zapewnié, aby Systemy Akceptanta byty w stanie przekazywaé szczegédty zlecenia Uzytkownika Karty dla danej Transakcji
bezposrednio do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon;

(i)  zapewnié, aby jego Uzytkownicy korzystali lub uzyskiwali dostep do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon zgodnie z Warunkami
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon; oznacza to takze, ze Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez Uzytkownika
Warunkow Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon;

(i) zapewni¢, aby Systemy Akceptanta byty bezpieczne i odpowiadaty wymogom okreslonym w Przepisach Prawa,
w szczegolnosci Systemy Akceptanta powinny zapewniaé dostgp do odpowiednich warunkéw sprzedazy lub swiadczenia
ustug przez Akceptanta oraz do wszystkich informaciji, ktére Akceptant obowigzany jest przedstawi¢ zgodnie z Przepisami
Dotyczacymi Ochrony Danych w celu zapewnienia, ze osoby, ktérych dane dotycza, rozumieja, w jaki sposéb ich dane
osobowe beda przetwarzane przez Akceptanta;

(iv) uzyskac przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon i utrzymywac przez okres obowigzywania
Warunkow Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon wszelkie wymagane zgody regulacyjne lub inne zgody, zezwolenia, rejestracije,
licencje, zatwierdzenia, pozwolenia lub upowaznienia, w tym wszelkie wymagane licencje i zezwolenia na korzystanie
z dostarczanych Akceptantowi przez osobe trzecig produktéw lub ustug, ktére sg przeznaczone do uzytku z Ustuga Bramki
Ptatnosci Elavon. Ponadto Akceptant zapewni uzyskanie wszelkich niezbednych zgéd od Uzytkownikéw Kart zgodnie
z Przepisami Dotyczacymi Ochrony Danych;

(v) nie udziela¢ ani nie sktada¢ Uzytkownikom Kart zadnych gwaranciji, zapewnien lub obietnic dotyczacych Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon (w zakresie, w jakim takie postanowienia nie sg okreslone w Warunkach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon),
w tym zadnych informacji dotyczacych dostepnosci lub niedostepnosci srodkow Uzytkownika Karty;

(vi) terminowo przekaza¢ do Elavon prawdziwe, aktualne, doktadne i kompletne informacje rejestracyjne dotyczace Akceptanta,
jego Uzytkownikow, Uzytkownikéw Kart i ktéregokolwiek z jego klientéw, zgodnie z wymaganiami Warunkéw Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon oraz zgodnie z monitami wyswietlanymi na stronach rejestracyjnych w ramach Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon (,Informacje”). Akceptant jest zobowigzany do przechowywania i niezwtocznego aktualizowania takich Informacji
w celu zapewnienia ich aktualnosci, kompletnosci, doktadnosci i prawdziwosci; ponadto Akceptant upowaznia Elavon oraz
jego przedstawicieli, dostawcow i podwykonawcéw do kierowania wszelkich zapytan, jakie uznajg za niezbedne, w celu
weryfikacji Informacji Akceptanta wymaganych dla Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon; oraz

(vii) ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za zestawianie i doktadnos$¢ wszelkich danych (w tym danych dotyczacych Transakciji) lub
informaciji przekazanych Elavon (bezposrednio lub za posrednictwem Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon). Akceptant przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze Elavon dziata wytagcznie w imieniu Akceptanta w celu uzyskania Autoryzacji okreslonej
Transakcji. W celu unikniecia watpliwosci, Akceptant jest odpowiedzialny za zapewnienie doktadnosci wszelkich danych
przekazanych przez Akceptanta do Elavon, a Elavon jest odpowiedzialny wytacznie za przekazanie zadania Autoryzacii
i nie gwarantuje uzyskania okreslonego wyniku jakiegokolwiek zgdania Autoryzacji zZtozonego w imieniu Akceptanta.

(b)  Elavon zapewnia Akceptantowi mozliwo$¢ wysytania i odbierania danych elektronicznych za posrednictwem sieci WWW i Ustugi
Bramki Pfatnosci Elavon. Akceptant obowigzany jest:

()  zapewni¢ wszelki sprzet, w tym komputer i modem kompatybilny z systemami Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, niezbedny
do ustanowienia potaczenia z siecig WWW i uzyskania dostepu do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon zgodnie z Warunkami
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon;

(i)  zapewnic¢ wtasny dostep do sieci WWW i uiszczac wszelkie optaty za ustugi telekomunikacyjne zwigzane z takim dostgpem
do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon; oraz

(i) uzywac oprogramowania antywirusowego na wszystkich urzadzeniach Akceptanta.

(c) Akceptant jest zobowigzany przestrzegac i zapewni¢ przestrzeganie przez jego Uzytkownikéw Bramki Ptatnosci Elavon, przez
caly okres korzystania z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, wszelkich zasad dotyczacych plikéw cookie, polityki prywatnosci
i warunkéw uzytkowania, ktére w danym czasie maja zastosowanie do korzystania z jakiejkolwiek strony internetowej lub platformy
internetowej bedacej wtasnoscig, prowadzonej lub zarzadzanej przez Elavon, Podmiot Stowarzyszony Elavon lub zewnetrznych
partneréw lub dostawcoéw Elavon (stosownie do przypadku), w tym warunkéw uzytkowania, zasad dotyczacych plikow cookie
i polityki prywatnosci udostepnionych Akceptantowi w Interfejsie Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon (tacznie,,Warunki Strony
Internetowej/Platformy”). Akceptant obowigzany jest zapozna¢ sie z takim Regulaminem Strony Internetowej/Platformy przed
pierwszym uzyciem lub uzyskaniem dostgpu do odpowiedniej strony internetowej, platformy internetowej lub Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon, a jesli Akceptant nie wyraza zgody na takie Warunki Strony Internetowej/Platformy, powiadomi Elavon, ze
nie akceptuje takich Warunkéw Strony Internetowej/Platformy i nie bedzie uzywac¢ ani uzyskiwa¢ dostepu do danej strony
internetowej, platformy internetowe;j lub Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon. Kazde z Warunkéw Strony Internetowej/Platformy moga
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by¢ od czasu do czasu zmieniane i aktualizowane przez Elavon, Podmiot Stowarzyszony Elavon lub zewnetrznych partneréw lub
dostawcéw Elavon (stosownie do przypadku), a Akceptant zapewnia, ze w czasie korzystania z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon
bedzie zapoznawa¢ sie z najnowszymi wersjami Warunkéw Strony Internetowej/Platformy.

(d)  Akceptant nie bedzie korzystat z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon w jakikolwiek sposéb lub w jakimkolwiek celu innym niz wyraznie
dozwolony w Umowie. Akceptant zobowigzuje sie do przestrzegania i zapewnienia, ze jego Uzytkownicy Bramki Ptatnosci
Elavon, pracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy beda przestrzegac nastepujacych zasad:

() nie beda wykorzystywaé Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon do jakiegokolwiek celu niezgodnego z Przepisami Prawa lub
w jakikolwiek sposdb niezgodny z Przepisami Prawa;

(i)  nie beda podejmowac préb ingerowania w dziatanie lub zaktécania dziatania Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon ani préb
uzyskania dostepu do jakichkolwiek innych sieci potaczonych z Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon lub bedacych wtasnoscia,
utrzymywanych lub obstugiwanych przez Elavon lub jej dostawcéw;

(i) beda przestrzegac wszystkich przepiséw, polityk i procedur sieci potaczonych z Ustugg Bramki Ptatnosci Elavon;

(iv) nie beda przesyta¢ materiatéw lub danych, ktére sa niezgodne z Przepisami Prawa, obrazliwe, zniestawiajgce lub ktére
moga szkodzi¢ oznaczeniu lub reputacji Elavon lub jakiegokolwiek Podmiotu Stowarzyszonego Elavon;

(v) nie beda podejmowac préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu do innych systeméw komputerowych;
(vi) nie beda zaktéca¢ uzytkowania i korzystania z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon przez jakiegokolwiek innego klienta Elavon;

(vii) poza zakresem przewidzianym w Przepisach Prawa lub Warunkach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, nie bedg kopiowac,
adaptowac, poddawac inzynierii wstecznej, dekompilowaé, dezasemblowaé, modyfikowaé, dostosowywac lub wprowadzaé
poprawek btedéw do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon ani stosowac¢ jakiegokolwiek innego procesu lub procedury w celu
uzyskania kodu zrédtowego jakiegokolwiek oprogramowania zawartego w Ustudze Bramki Ptatnosci Elavon, a takze nie
beda zezwala¢ osobom trzecim na podejmowanie takich dziatan;

(viii) nie beda bezposrednio ani posrednio odsprzedawaé, oferowac ani sublicencjonowac Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon,
w tym w drodze najmu, dzierzawy, podwykonawstwa lub czynnosci operacyjnych, ani innych sposobéw udzielania dostepu
lub korzystania z niego na rzecz osob trzecich;

(ix) nie beda usuwaé, ukrywac ani zmienia¢ zadnych oznaczen identyfikacyjnych, not, informacji i oznaczen praw autorskich
i innych praw wytgcznych dotaczonych do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon;

(x)  nie beda oferowac ustugi bramki ptatniczej, przez ktérg osoba trzecia moze uzyskac¢ dostep do Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon lub ustug swiadczonych na podstawie Umowy; a takze

(xi) nie beda modyfikowaé¢, zmienia¢, naruszaé integralnosci, naprawia¢ ani w zaden inny sposéb tworzy¢ lub udostepnia¢
utworéw lub rozwigzan zaleznych w stosunku do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon.

(e) W przypadku naruszenia przez Akceptanta punktu 3(d) powyzej, Elavon moze, wedtug wtasnego uznania:

() zazada¢ od Akceptanta natychmiastowego zaprzestania naruszen i usuniecia wszelkich materiatdw naruszajacych;
w takim przypadku Akceptant niezwtocznie podejmie kroki okreslone przez Elavon w celu osiagniecia takiego skutku;

(i) samodzielnie podja¢ dziatania, ktére Elavon uzna za konieczne w celu doprowadzenia do zaniechania naruszen lub
usuniecia wszelkich materiatéw naruszajacych; lub

(i)  zawiesic¢ lub zablokowa¢ dostep Akceptanta do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, jesli naruszenie jest istotne lub powtarzajace
sie.

4. INSTALACJA I TESTY ODBIORCZE

(@ W celu skorzystania z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, Akceptant obowigzany jest, na wiasny koszt, zintegrowa¢ Systemy
Akceptanta zgodnie z Dokumentacja i wszelkimi innymi uzasadnionymi instrukcjami technicznymi dostarczanymi przez Elavon
od czasu do czasu.

(b)  Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Dokumentacja moze byc¢ od czasu do czasu aktualizowana przez Elavon, a obowigzkiem
Akceptanta jest zapewnienie zgodnosci z najnowsza wersja Dokumentacji w zakresie korzystania przez niego z i dostepu do
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon.

(c) Akceptant nie bedzie podejmowat zadnych dziatar ani dopuszczat sie zaniechan naruszajacych bezpieczenstwo lub integralnosé
Ustugi Bramki Pfatnosci Elavon, w tym nie bedzie sondowat, skanowat, przeprowadzat testéw penetracyjnych ani testow
podatnosci Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon.

(d) Elavon udostepni Akceptantowi informacje techniczne, wtyczki, zestawy programistyczne (SDK), interfejsy programowania
aplikacji i inne oprogramowanie, ktore jest przedmiotem praw Elavon (lub Podmiotu Stowarzyszonego Elavon) i ktére jest
lub bedzie wykorzystywane przez Elavon w celu dostarczania Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon (w tym w celu umozliwienia
Akceptantowi integracji i obstugi Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon z zatwierdzonymi przez Elavon witrynami internetowymi lub
oprogramowaniem osob trzecich) (,Programy Elavon”). Elavon bezptatnie udostepni Akceptantowi Programy Elavon na stronie
internetowej Elavon pod adresem URL, o ktérym Akceptant moze by¢ od czasu do czasu informowany, lub w Ustudze Bramki
Ptatnosci Elavon. Poniewaz Programy Elavon sg licencjonowane nieodptatnie, Akceptant przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie,
ze w zakresie, w jakim Akceptant korzystajac z Programéw Elavon nie przestrzega Dokumentaciji (o ile ma ona zastosowanie)
i wszelkich instrukcji dostarczanych od czasu do czasu przez Elavon:
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()  Elavon dostarcza Programy Elavon ,w stanie, w jakim sg” bez jakiejkolwiek gwarancji, wyraznej lub dorozumianej, w tym
gwarancji jakosci, przydatnosci do okreslonego celu lub wykorzystania rozsadnych umiejetnosci i starannosci, ktére sa
niniejszym wyraznie wytaczone w zakresie dozwolonym przez Przepisy Prawa; oraz

(i)  Akceptant ma prawo korzysta¢ z Programéw Elavon wytgcznie zgodnie z Dokumentacja (o ile ma ona zastosowanie)
i instrukcjami dostarczonymi przez Elavon, a naruszenie tego wymogu oznacza, ze cate ryzyko co do jakosci i dziatania
Programéw Elavon ponosi Akceptant.

(e) Z wyjatkiem zakresu dozwolonego przez Przepisy Prawa, Akceptant nie bedzie kopiowaé, adaptowaé, poddawac inzynierii
wstecznej, dekompilowac¢, dezasemblowac¢, modyfikowaé, dostosowywac lub wprowadza¢ poprawek btedéw do Programoéw
Elavon w catosci ani w czesci ani zezwalaé osobom trzecim na podejmowanie takich dziatan, ani nie bedzie udzielat sublicencji,
cedowat lub w inny sposéb przenosit na osoby trzecie praw dostepu przyznanych w punkcie 4(d).

(f) W przypadku, gdy Akceptant korzysta z wtasnych lub dostarczonych przez osoby trzecie instrukcji technicznych, wtyczek,
zestawdw programistycznych (SDK), interfejsbw programowania aplikacji lub innego oprogramowania (innego niz
oprogramowanie, o ktérym mowa w punkcie 4(d)) w celu integracji, uzytkowania lub zapewnienia dziatania Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon (,Programy Osdéb Trzecich”), Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Elavon nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do Programéw Oséb Trzecich i ich integracji, uzytkowania lub zapewnienia dziatania z Ustuga
Bramki Ptatnosci Elavon, a w zwigzku z tym cate ryzyko zwigzane z jakoscig i dziataniem Programoéw Osob Trzecich z Ustuga
Bramki Ptatnosci Elavon ponosi Akceptant, w tym w przypadku, gdy Programy Oséb Trzecich okaza sie wadliwe. W odniesieniu
do Programéw Oséb Trzecich oraz ich integracji, uzytkowania i dziatania z Ustugg Bramki Ptatnosci Elavon, Elavon nie udziela
zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, w tym dorozumianych gwarancji dotyczacych jakosci, przydatnosci do
okreslonego celu lub wykorzystania rozsadnych umiejetnosci i starannosci, ktére sa niniejszym wyraZznie wytaczone w zakresie
dozwolonym przez Przepisy Prawa.

(@ W przypadku, gdy jakiekolwiek oprogramowanie jest dostarczane lub konfigurowane przez Elavon zgodnie z punktem 4(d)
do uzytku przez Akceptanta na jego komputerze lub innym urzadzeniu, Elavon udziela Akceptantowi ograniczonej, osobistej,
niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na zainstalowanie i uzywanie takiego oprogramowania wytgcznie w celu korzystania
z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon zgodnie z niniejsza Umowa i w zadnym innym celu.

5. HASLO | NAZWA UZYTKOWNIKA

(@) Po zaakceptowaniu przez Elavon Wniosku o Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon, Elavon wyda Akceptantowi hasto i nazwe
uzytkownika do Interfejsu Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon. Akceptant obowigzany jest przechowywac¢ swoje hasta i nazwy
uzytkownika w sposéb bezpieczny i nie moze ujawniac takich haset i nazw uzytkownika osobom innym niz osoby, ktérym zostaty
one wydane.

(b) Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze na nim samym spoczywa odpowiedzialno$¢ za utworzenie kont dla
Uzytkownikoéw Bramki Ptatnosci Elavon (z wytgczeniem samego Akceptanta) w Ustudze Bramki Ptatnosci Elavon i przyznanie
odpowiednich uprawnien dla kazdego Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon w zakresie dostepu do i korzystania z Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon. Akceptant zapewni réwniez, ze kazdy Uzytkownik Bramki Ptatnosci Elavon bedzie uzyskiwat dostep do Ustugi
Bramki Ptatnosci Elavon i korzystat z niego za posrednictwem wtasnej nazwy uzytkownika i hasta.

(c) Akceptant zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Elavon o kazdym nieuprawnionym uzyciu jego nazwy uzytkownika i hasta
(lub nazwy uzytkownika i hasta jakiegokolwiek Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon) oraz o jakimkolwiek innym naruszeniu
bezpieczenstwa lub naruszeniu Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, o ktérym Akceptant uzyska informacje.

6. WSPARCIE | OBSLUGA TECHNICZNA

(@ Akceptant moze kontaktowacd sie z Elavon w celu uzyskania wsparcia w zwigzku z Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon. Elavon
dotozy nalezytych staran w celu rozwigzania wszelkich probleméw lub usterek zwigzanych z Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon,
z wyjatkiem zakresu, w jakim taki problem lub usterke mozna przypisa¢ bezposrednio lub posrednio Akceptantowi lub
rozwigzaniu osoby trzeciej (w tym, w celu uniknigcia watpliwosci, Programom Oséb Trzecich). W przypadku, gdy ujawnia sie
wady lub usterki, Akceptant:

(i) niezwtocznie skontaktuje sie z Elavon na nastepujacy adres e-mail: convergehelpdesk@elavon.com, przy czym Akceptant
powinien oczekiwa¢ odpowiedzi w ciggu dwdch (2) Dni Roboczych; lub

(i)  skontaktuje sie z Elavon pod numerem (+48) 22 3065894. Elavon zapewnia wsparcie Akceptanta w godzinach od 9:00 do
17:00 czasu srodkowoeuropejskiego od poniedziatku do soboty (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

(b) Elavon moze od czasu do czasu podawac inne dane kontaktowe w Ustudze Bramki Ptatnosci Elavon w celu zapewnienia
Akceptantowi wsparcia i obstugi techniczne;j.

() Od czasu do czasu moze okaza¢ sie konieczne przeprowadzenie przez Elavon zaplanowanych lub awaryjnych prac
konserwacyjnych dotyczacych jej systeméw lub Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon. Jesli prace konserwacyjne moga spowodowac
niedostgpnos¢ Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, Elavon dofozy nalezytych staran, aby poinformowac¢ o tym Akceptantow
z wyprzedzeniem, w tym za posrednictwem Interfejsu Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon lub poczty elektroniczne;.

(d) W przypadku niedostepnosci Ustugi Bramki Pfatnosci Elavon w okreslonym czasie, Elavon dotozy nalezytych staran, aby
powiadomié Akceptanta, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej lub innej metody, ktéra Elavon uzna za odpowiednig
w danych okolicznosciach.
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7. ULEPSZENIA | AKTUALIZACJE

(@ Elavon udostepni Akceptantowi wszelkie aktualizacje, modyfikacje lub ulepszenia Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, ktére Elavon
ogodlnie udostepnia innym klientom, a kazda taka aktualizacja, modyfikacja lub ulepszenie bedzie uwazane za cze$¢ Ustugi
Bramki Pfatnosci Elavon i bedzie podlegac niniejszym Warunkom Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon.

(b) Elavon moze, wedtug wtasnego uznania, aktualizowa¢, modyfikowaé lub ulepsza¢ Ustuge Bramki Ptatnosci Elavon, w tym
zawartos¢ i interfejsy dowolnej czesci Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, w celu dalszego udostepniania Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon zgodnie z niniejsza Czescig C2 Warunkoéw i innymi postanowieniami Umowy, w celu poprawy dziatania Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon oraz z innych waznych powoddw. Jesli powyzsze korekty wymagaja od Akceptanta wprowadzenia zmian
w Systemach Akceptanta lub ich oprogramowaniu, interfejsach lub procedurach operacyjnych, Elavon poinformuje Akceptanta
o tym fakcie tak szybko, jak bedzie to mozliwe przed wprowadzeniem takich zmian. Akceptant bedzie odpowiedzialny za wtasne
koszty zwigzane z podjeciem krokéw niezbednych do wdrozenia zmian. Elavon bedzie wprowadzac aktualizacje, modyfikacje
lub ulepszenia (kazde zwane ,,Zmiang”), ktérych wdrozenie moze by¢: (i) obowigzkowe; lub (ii) nieobowigzkowe, w nastepujacy
sposéb:

()  od czasu do czasu Elavon moze wprowadzi¢ obowigzkowa Zmiane, jezeli wymagaja tego Regulacje Kartowe lub Przepisy
Prawa. Elavon nie obcigzy Akceptanta optatg za jakakolwiek obowigzkowa Zmiane. Elavon zastrzega sobie prawo do
zawieszenia korzystania przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon lub dostgpu do Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon w przypadku, gdy Akceptant nie wdrozy jakiejkolwiek obowigzkowej Zmiany w terminie jej wdrozenia podanym
Akceptantowi przez Elavon; lub

(i) od czasu do czasu Zmiana moze zosta¢ udostepniona Akceptantowi przez Elavon jako nieobowigzkowa. W takich
okolicznosciach Elavon zaleca Akceptantowi wdrozenie Zmiany. W celu unikniecia watpliwosci, Elavon bedzie swiadczy¢
ustugi wsparcia i konserwacji (opisane w punkcie 6) wytacznie dla najnowszej wersji Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon
udostepnionej Akceptantowi przez Elavon. Wszelkie ustugi wsparcia i konserwacji $wiadczone przez Elavon na rzecz
Akceptanta w odniesieniu do starszych wersji Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon beda swiadczone wytacznie wedtug uznania
Elavon i na zasadzie ,tak jak jest”.

8. OPLATY

(@ W zamian za korzystanie przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon i dostep do tej ustugi, Akceptant zaptaci Elavon
Optfaty zgodnie z warunkami ptatnosci i fakturowania okreslonymi w Umowie. Elavon bedzie pobiera¢ Optaty od Akceptanta
zgodnie z warunkami Umowy.

(b) Akceptant moze by¢ zobowigzany do zapfaty innych optat i prowizji na mocy Umowy, a takie optaty i prowizje beda ptatne
zgodnie z Umowa.

(c) W celu unikniecia watpliwosci, odniesienia do Optat w Umowie uznaje sie za obejmujgce odniesienia do Optat dla celéw
niniejszych Warunkoéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon.

9. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

(@) Akceptant przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Elavon lub jej licencjodawcy sa wtascicielami wszystkich PWI dotyczacych
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon i Dokumentaciji. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w Czesci C2 Warunkéw, Warunki
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon nie przyznajg Akceptantowi zadnych praw, tytutéw ani udziatéw w jakichkolwiek PWI Elavon lub
jej licencjodawcow, w tym PWI dotyczacych Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon lub Dokumentacji.

(b)  Akceptant przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze w przypadku, gdy Akceptant sam dostosowat Strone Ptatnosci Hostowana
przez Elavon (lub Elavon zrobit to na zadanie Akceptanta), Akceptant bedzie odpowiedzialny za tres¢ i dostosowanie Strony
Ptatnosci Hostowanej Elavon.

(c) Akceptant zwolni Elavon, jej cztonkéw zarzadu, dyrektoréw i pracownikéw (kazdy z nich zwany dalej ,Strong Zwolniona
z Odpowiedzialnosci”) z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich strat, szkdd, kosztéw lub wydatkow i innych zobowigzan (w tym
kosztéw obstugi prawnej), ktére Strona Zwolniona z Odpowiedzialnosci poniesie lub bedzie musiata ponies¢, wynikajacych
z lub w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem lub postgpowaniem, skierowanym, zainicjowanym lub grozacym Stronie Zwolnionej
z Odpowiedzialnosci ze strony jakiejkolwiek osoby w zwiazku z rzeczywistym lub rzekomym naruszeniem praw wiasnosci
intelektualnej osoby trzeciej wynikajacym z lub w zwigzku z jakakolwiek trescig, danymi lub materiatami dostarczonymi przez
Akceptanta do Elavon lub wykorzystywanymi przez Akceptanta w zwigzku z Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon (w tym, w celu
unikniecia watpliwosci, w przypadku gdy Akceptant jest odpowiedzialny za tres¢ i dostosowanie Strony Ptatnosci Hostowane;j
przez Elavon zgodnie z punktem 9(b)).

(d) Akceptant moze, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Elavon (udzielonej w formie dokumentowej), wedtug wiasnego
uznania, wyswietla¢ grafike Elavon i hipertacze dostarczone Akceptantowi przez Elavon na stronie internetowej Akceptanta.
W celu unikniecia watpliwosci, zadne z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi uprzedniej zgody Elavon dla celéw niniejszego
punktu 9(d).

(e) Akceptant przyjmuje do wiadomoscii zgadza sig, ze w celu unikniecia watpliwosci, Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon, Dokumentacja
i wszelkie inne informacje udostepniane Akceptantowi przez Elavon na podstawie niniejszych Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon beda stanowi¢ Informacje Poufne w rozumieniu Umowy.
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10. CZAS OBOWIAZYWANIA

Niniejsze Warunki Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon zaczynajg obowigzywaé w Dacie Wejécia w Zycie i pozostajg w mocy przez caty
okres obowigzywania Umowy, chyba ze zostang rozwigzane wczesniej zgodnie z punktem 11 ponizej.

11. ROZWIAZANIE | ZAWIESZENIE

(@) Bez uszczerbku dla innych praw i srodkéw prawnych przystugujacych Elavon (okreslonych w Umowie, Regulacjach Kartowych
lub Przepisach Prawa), Elavon moze zawiesi¢ wobec Akceptanta dostep do Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon ze skutkiem
natychmiastowym bez koniecznosci powiadomienia, jesli:

()  Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon jest wykorzystywana w jakimkolwiek celu, ktory jest sprzeczny z celami okreslonymi
w niniejszych Warunkach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon;

(i)  Elavon ma uzasadnione powody by uznaé, ze korzystanie przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon stwarza
znaczace ryzyko dla bezpieczenistwa lub zagrozenie dla funkcjonowania Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, Elavon, jej
Podmiotu Stowarzyszonego lub jakiejkolwiek osoby trzeciej;

(i)  Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon jest uzywana w sposéb istotnie lub wielokrotnie sprzeczny z jakimikolwiek standardami
dopuszczalnego uzytkowania przekazanymi Akceptantowi przez Elavon zgodnie z punktem 11(j) ponizej;

(iv) jest to konieczne do przeprowadzenia zaplanowanych lub awaryjnych prac konserwacyjnych zgodnie z punktem 6(c); lub
(v)  wystepuje przypadek opisany w punkcie 3(e).

(b) W przypadku skorzystania przez Elavon z prawa do zawieszenia dostepu lub korzystania przez Akceptanta z Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon, Elavon przywréci dostep lub korzystanie przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon dopiero po
rozwigzaniu przez Akceptanta lub Elavon (stosownie do przypadku) kwestii bedacej przyczyna zawieszenia. W celu unikniecia
watpliwosci, Akceptant pozostaje odpowiedzialny za wszystkie Optaty naliczone przed wejsciem w zycie zawieszenia rowniez
w okresie takiego zawieszenia.

(c) Bez uszczerbku dla innych praw i Srodkéw prawnych przystugujgcych Elavon (okreslonych w Umowie, Regulacjach Kartowych
lub Przepisach Prawa), Elavon moze wypowiedzie¢ Warunki Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon (dostep do tej Ustugi) ze skutkiem
natychmiastowym:

()  w przypadku istotnego naruszenia przez Akceptanta Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, a w przypadku gdy takie
naruszenie moze zosta¢ naprawione, po przekazaniu Akceptantowi zawiadomienia o naruszeniu i bezskutecznym uptywie
terminu na naprawianie naruszenia wynoszacego trzydziesci (30) dni od otrzymania zawiadomienia przez Akceptanta;

(i)  w zakresie, w jakim jakiekolwiek zobowigzania Elavon wynikajace z Umowy zostang zawieszone zgodnie z Umowa, a takie
zawieszenie wptynie na prawidtowe wykonanie zobowigzan Elavon wynikajacych z Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon;

(iii)  jesli wobec Akceptanta zaszedt przypadek Stanu Niewyptacalnosci; lub

(iv) jezeli Akceptant nie zaptaci jakiejkolwiek Optaty naleznej i ptatnej przez Akceptanta na rzecz Elavon zgodnie z Warunkami
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon za dwa petne okresy ptatnosci lub opdznienie ptatnosci przekroczyto 2 petne miesiace
kalendarzowe.

(d) Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw i srodkéw prawnych przystugujacych ktorejkolwiek ze Stron (okreslonych
w Umowie, Regulacjach Kartowych lub Przepisach Prawa), Warunki Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon (to jest dostep do Ustugi
Bramki Ptatnosci) moga zosta¢ wypowiedziane w dowolnym czasie przez kazda ze Stron z zachowaniem 3-miesigcznego
(trzymiesiecznego) okresu wypowiedzenia, rozpoczynajacego bieg wraz z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
w ktérym druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

(e) Jesli Umowa pomiedzy Akceptantem a Elavon zostanie zawieszona przez Elavon zgodnie z jej postanowieniami, wowczas
Elavon, wedtug wiasnego uznania i bez powiadomienia Akceptanta, zawiesi uprawnienia Akceptanta wynikajace z Warunkéw
Ustugi Bramki Pfatnosci Elavon. Jezeli Umowa pomiedzy Akceptantem a Elavon zostanie rozwigzana, niniejsze Warunki
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon rowniez zostang automatycznie rozwigzane, poniewaz stanowig czes¢ Umowy. Jesli odrebne
porozumienie pomigedzy Akceptantem a Elavon dotyczace Tokenizacji zostanie rozwigzane, niniejsze Warunki Ustugi Bramki
Pfatnosci Elavon réwniez zostang automatycznie rozwigzane, poniewaz ustuga Tokenizacji jest niezbedna do korzystania
z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon.

()  Bez uszczerbku dla innych praw i srodkéw prawnych przystugujacych Elavon, jesli jakiekolwiek informacje dostarczone przez
Akceptanta (w tym Informacje dostarczone zgodnie z punktem 3(a)(vi)) okaza sie nieprawdziwe, niedoktadne, nieaktualne lub
niekompletne, informacje te w istotny sposdb wptywajg na zdolnos¢ Elavon do $wiadczenia Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon
zgodnie z Warunkami Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, Regulacjami Kartowymi lub Przepisami Prawa, a Akceptant byt lub
powinien byt by¢ swiadomy nieprawdziwosci, niedoktadnosci, nieaktualnosci lub niekompletnosci informacji, wéwczas Elavon
ma prawo zakonczy¢ korzystanie przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon lub dostep do Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon, a Elavon, jej przedstawiciele, dostawcy i podwykonawcy maja prawo do odzyskania od Akceptanta wszelkich kosztow
lub strat poniesionych bezposrednio lub posrednio w wyniku przekazania przez Akceptanta takich informaciji.

(@ W celu unikniecia watpliwosci, prawo kazdej ze Stron do rozwigzania Umowy ma réwniez zastosowanie do Warunkéw Ustugi
Bramki Ptatnosci Elavon. Niezaleznie od powyzszego, Strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze rozwigzanie Warunkéw
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon nie spowoduje automatycznego rozwigzania catej Umowy.
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(h)  Po rozwiazaniu Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon:

()  Akceptant zaptaci Elavon wszelkie Opfaty, ktére sa nalezne i wymagalne zgodnie z Warunkami Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon;

(i)  wszelkie licencje udzielone na mocy niniejszych Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon wygasaja automatycznie; oraz

(i) bez ograniczania powyzszego, prawa i obowigzki obu Stron wynikajace z Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon
przestajg obowigzywac, z zastrzezeniem, ze: (i) rozwigzanie nie bedzie miato wptywu na juz powstate prawa lub obowiazki
Stron wynikajace z Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon na dzien rozwigzania; oraz (ii) wszelkie postanowienia
Warunkoéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, ktére wyraznie lub w sposéb dorozumiany maja wejsé w zycie lub obowigzywaé
w dniu lub po rozwigzaniu Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, pozostang w mocy.

()  Akceptant jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich standardéw dopuszczalnego uzytkowania przekazywanych
Akceptantowi przez Elavon, w tym do zapewnienia, ze Elavon nie jest powigzany z zadng tresciag strony internetowej (w tym
trescig dostepna pod linkami), ktéra jest nielegalna, oszukancza, obrazliwa, zawstydzajgca, ma charakter wyraznie seksualny,
obsceniczna, zawiera grozby, zniestawiajgca lub w inny sposéb nieodpowiednia.

12. GWARANCJE

Elavon zapewnia, ze: (i) posiada niezbedne umiejetnosci do swiadczenia Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon; (i) bedzie Swiadczy¢
Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon z nalezyta starannoscia; (i) posiada i bedzie posiada¢ wszelkie niezbedne prawa do Ustugi Bramki
Ptatnosci Elavon, ktére sg wykorzystywane do wykonywania jej zobowigzan wynikajacych z Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci
Elavon; oraz (iv) ma prawo do zawarcia Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon i swiadczenia Ustugi Bramki Pfatnosci Elavon
na ich podstawie. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w Warunkach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon lub pozostatych
postanowieniach Umowy, wszelkie inne w jakikolwiek spos6b dorozumiane zapewnienia, warunki, zobowigzania, zasady
i obowiagzki zostaja niniejszym wytaczone w najszerszym zakresie dozwolonym przez Przepisy Prawa.
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ZALACZNIK 1 DO CZESCI C2: SZCZEGOLY USLUGI

1. USEGA BRAMKI PLATNOSCI ELAVON - PRZETWARZANIE KART

(@ W przypadku Transakcji Internetowych Uzytkownik Karty: (i) wprowadzi swoje dane dotyczace Transakcji i Uzytkownika Karty na
Stronie Ptatnosci Hostowanej przez Elavon; lub (ii) wprowadzi swoje dane dotyczace Transakcji i Uzytkownika Karty na stronie
hostowanej w bezpiecznej witrynie Akceptanta.

(b) W przypadku Transakcji MO/TO Uzytkownik Karty przekaze Akceptantowi dane swojej Karty telefonicznie (lub za posrednictwem
poczty), a Akceptant wprowadzi te dane do Interfejsu Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon.

(c) Akceptant moze sktada¢ zadania Autoryzacji za posrednictwem Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon w dowolnym czasie, a taka
Autoryzacja bedzie przetwarzana zgodnie z Umowa.

2. INTERFEJS UZYTKOWNIKA BRAMKI PLATNOSCI ELAVON

(@ Elavon dziata jako podmiot przetwarzajgcy Transakcje. Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon nie bedzie dziata¢ jako repozytorium ani
magazyn informaciji dla Akceptanta i Akceptant bedzie odpowiedzialny za tworzenie kopii zapasowych wszelkich danych, ktére
ma obowigzek lub wole zachowad.

(b) Akceptant jest odpowiedzialny za zbieranie i dostarczanie danych (w tym Danych administrowanych przez Akceptanta)
z Systemu Akceptanta do Interfejsu Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon. Akceptant moze wyszukiwaé nastgpujace dane
dotyczace Transakcji w Interfejsie Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon: identyfikator Transakcji, nazwa Uzytkownika Karty,
wartos¢ Transakcji oraz data Transakgciji.

3. STRONA PLATNOSCI HOSTOWANA PRZEZ ELAVON

Akceptant moze korzystac ze Strony Ptatnosci Hostowanej przez Elavon w jej domysinym trybie dostepnym w Interfejsie Uzytkownika
Bramki Ptatnosci Elavon lub w ramce iFrame, aby prezentowac jg swoim klientom i Uzytkownikom Kart w celu zbierania danych
zwigzanych z Transakcjami w bezpieczny sposdb.

4. PRZECIWDZIALANIE OSZUSTWOM

W Ustudze Bramki Ptatnosci Elavon Elavon udostepni Akceptantowi podstawowe narzedzia sprawdzania naduzy¢ (Ustuga Weryfikacji
Adresu) poprzez umozliwienie sprawdzania adresu podanego przy ptatnosci w stosunku do zarejestrowanego adresu Karty, Danych
Weryfikacyjnych, sprawdzanie czestosci (limit liczby Transakcji jedng Karta w okreslonych ramach czasowych), sprawdzanie numeru
Karty, a takze sprawdzanie kraju wydajgcego i kraju rozliczeniowego. Akceptant moze to skonfigurowaé w Interfejsie Uzytkownika
Bramki Ptatnosci Elavon, co pomoze Akceptantowi zminimalizowaé ryzyko i zmniejszy¢ liczbe nieautoryzowanych Transakcji.

5. ROZWIAZANIE DO UWIERZYTELNIANIA ONLINE

(@ Abyumozliwi¢ korzystanie z Rozwigzan do Uwierzytelniania Online, w tym 3D Secure™, Akceptant zezwala Elavon na rejestracje
Akceptanta w nastepujacych Sieciach Pfatniczych: Visa; MasterCard; American Express. Akceptant przyjmuje do wiadomosci
i zgadza sig, ze rejestracja bedzie wymagac od Elavon udostgpnienia Organizacjom Kart Ptatniczych nazwy firmy Akceptanta
i MID nadanego przez Elavon.

(b) Elavon zapewni, ze Akceptant jest zarejestrowany w najbardziej odpowiedniej i najnowszej wersji aplikacji Elavon bedacej
Rozwigzaniem do Uwierzytelniania Online. Rozwigzanie do Uwierzytelniania Online jest witaczone w Ustudze Bramki Ptatnosci
Elavon i wszystkie Transakcje Sprzedazy, ktére wymagaja uwierzytelnienia zgodnie z obowiazujacymi Regulacjami Kartowymi
beda przekazywane do Rozwigzania do Uwierzytelniania Online, ktére bedzie wykorzystywac i spetnia¢ odpowiednie standardy
wymagane przez Przepisy Prawa.

(c) Transakcja Sprzedazy dostarczona za posrednictwem Rozwigzania do Uwierzytelniania Online polega na przestaniu przez Elavon
zadania do wtasciwej Organizacji Kart Ptatniczych, ktéra z kolei za posrednictwem wtasciwego Wydawcy ustali, czy Uzytkownik
Karty jest zarejestrowany w ustudze. Uzytkownik Karty zostanie przekierowany do systemu Wydawcy w celu uwierzytelnienia
Transakcji Sprzedazy, a wynik tego procesu uwierzytelnienia zostanie przestany do Elavon.

6. TOKENIZACJA

(@) Wszystkie Transakcje przekazywane do Bramki Elavon, za posrednictwem Strony Ptatnosci Hostowanej przez Elavon, Interfejsu
Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon lub API, beda tokenizowane, co oznacza operacje zastgpienia danych karty skrotem
numerycznym lub alfanumerycznym, ktory jest unikalny dla Akceptanta i ktéry zachowuje wszystkie istotne dane bez narazania
ich bezpieczenstwa.

(b) Akceptant jest odpowiedzialny za uzyskanie odpowiedniej zgody od Uzytkownika Karty na przechowywanie przez Elavon
informacji o numerze podstawowego rachunku Karty (PAN), w celu umozliwienia Elavon swiadczenia ustugi Tokenizacji.
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(c)  Elavon nie przechowuje poufnych danych uwierzytelniajacych i, z zastrzezeniem postanowienia pod litera (g) ponizej, dotyczacego
Detokenizacji, nie udostepnia Akceptantowi informacji o Karcie, a jedynie Token.

(d) W razie rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, lub jesli Elavon zaprzestanie
udostepnia¢ Tokenizacje z jakiegokolwiek powodu, Akceptant, po uzyskaniu upowaznienia Elavon oraz odpowiedniej Organizacji
Kart Ptatniczych (w zaleznosci od przypadku), co najmniej w formie dokumentowej, bedzie miat prawo zadysponowac, by
wszelkie informacje o Kartach, ktére przechowywane sg w imieniu Akceptanta przez Elavon w ramach Tokenizacji, zostaty
przekazane Akceptantowi lub jego nowemu dostawcy ustug ptatniczych, pod warunkiem jednak, ze Akceptant lub jego nowy
dostawca ustug ptatniczych legitymuje sie stosowna walidacja zgodnosci z PCI DSS, pochodzaca od certyfikowanego przez
PCI Security Standards Council upowaznionego audytora bezpieczenstwa (Qualified Security Assessor) oraz ze Akceptant
przekaze Elavon certyfikat takiej walidacji. Ztozenie takiej dyspozycji przez Akceptanta oznacza, ze od momentu przekazania
Akceptant przejmuje od Elavon wszelka odpowiedzialno$¢ dotyczaca informacji o Kartach oraz zobowigzuje sie wobec Elavon
do zwolnienia Elavon z odpowiedzialnosci, jaka Elavon moze ponosic¢ lub jaka moze Elavon grozi¢ z tytutu przekazania informaciji
o Kartach zgodnie z niniejszym postanowieniem.

(e) Jezeli Akceptant nie ztozy dyspozyciji, o ktérej mowa powyzej, w terminie 21 dni od daty zakoriczenia udostepniania przez Elavon
Tokenizacji, w tym rozwigzania Warunkéw Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon, wszelkie zobowigzania Elavon wobec Akceptanta
zwigzane z Tokenizacja wygasaja.

(f)  Jezeli Elavon wyrazi zgode na przekazanie informacji o Kartach Akceptantowi lub jego nowemu dostawcy ustug ptatniczych
zgodnie z literg (d) powyzej, Elavon przekaze takie informacje w bezpieczny sposéb i w formacie zasadnie ustalonym przez
Elavon. Akceptant na zadanie Elavon potwierdzi na piSmie lub w innej formie ustalonej przez Elavon, ze Elavon przekazat
informacje o Kartach Akceptantowi lub jego nowemu dostawcy ustug ptatniczych oraz ze od momentu przekazania Akceptant
ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za te informacije.

(g0 Detokenizacja. Z zastrzezeniem przyjecia przez Akceptanta osobno ustalonych warunkéw, Akceptant moze zazadaé
Detokenizaciji, pod warunkiem, ze: (i) zadanie zostanie przedstawione Elavon na pismie z podpisem odpowiednio umocowanego
przedstawiciela Akceptanta; (i) Akceptant zobowigze sie do przestrzegania dodatkowych warunkéw udostepnienia takiej
Detokenizaciji; oraz (jii) Akceptant przekaze Elavon Tokeny, ktérych ma dotyczy¢ proces Detokenizacji. Elavon dostarczy na
rece umocowanego przedstawiciela Akceptanta zaszyfrowany plik zawierajacy numery podstawowego rachunku Karty (PAN)
powigzane z takimi Tokenami w terminie trzydziestu (30) Dni Roboczych od otrzymania zgdania. Akceptant przyjmuje do
wiadomosci oraz akceptuje, ze zadania Detokenizacji moga podlega¢ dodatkowym optatom.
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ZALACZNIK 2 DO CZESCI C2:
SZYBKIE PRZELEWY ELEKTRONICZNE
W RAMACH USEUGI BRAMKI PLATNOSCI ELAVON

1. DEFINICJE

(@ Zestawione ponizej wyrazy i wyrazenia beda miaty nastepujace znaczenie na potrzeby Zatacznika 2 Czesci C2:

Autoryzacja SPE

Dostawca Platnika

Kanat Piatnosci

PBL (PayByLink)

PISP

Ptatnik

Przelew Open Banking

Szybki Przelew
Elektroniczny

Transakcja SPE

Transakcja Sprzedazy
SPE

Ustuga Szybkiego
Przelewu Elektronicznego

Zwrot SPE

przeprowadzony za posrednictwem systemoéw zintegrowanych z Bramka Elavon proces wymiany
komunikatéow majgcy na celu uzyskanie potwierdzenia skutecznego ztozenia przez Pfatnika zlecenia
ptatniczego w ramach Szybkiego Przelewu Elektronicznego;

dostawca ustug ptatniczych Ptatnika prowadzacy jego rachunek ptatniczy, z ktérego realizowany jest Szybki
Przelew Elektroniczny;

PBL lub Przelew Open Banking przyporzadkowany do okreslonego Dostawcy Ptatnika;

przelew z rachunku bankowego Ptatnika, do ktérego wykorzystuje sie narzedzie wytworzone we wspétpracy
z Dostawcag Pfatnika umozliwiajagce automatyczne przygotowanie zlecenia ptatniczego zawierajgcego
identyfikator Transakcji SPE; PBL ma charakter instrumentu ptatniczego obstugiwanego przez Elavon lub
partnera Elavon, ktérego ustugi zintegrowane sg z Bramka Elavon; PBL nalezy odréznic¢ od funkcjonalnosci
Interfejsu Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon, dzieki ktérej Akceptant moze, stosownie do przyznanych
mu uprawnien, wygenerowac¢ link dla Ptatnika/Uzytkownika Karty/Uzytkownika BLIK, ktéry to link
w ramach Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon zostanie udostgpniony takiemu Ptatnikowi/Uzytkownikowi w celu
wybrania przezer odpowiedniego rodzaju ptatnosci i zainicjowania i autoryzowania Transakcji Sprzedazy
w okreslonym terminie; w takim przypadku MSC (optata z tytutu przeprowadzenia Transakcji) bedzie
rozliczona wedtug stawki przypisanej do rodzaju ptatnosci wybranej przez Ptatnika/Uzytkownika;

(ang. Payment Initiation Service Provider) dostawca ustug ptatniczych Pfatnika w zakresie ustugi inicjowania
transakcji ptatniczej oraz ustugi przekazu pienieznego wykorzystywanych do Przelewu Open Banking,
ktérego system zostat zintegrowany z Bramka Elavon;

osoba uiszczajgca ptatnos¢ za ustugi lub produkty Akceptanta Szybkim Przelewem Elektronicznym
z wykorzystaniem Bramki Elavon i powigzanych systeméw Elavon, partnera lub partneréw Elavon, PISP lub
Dostawcy Ptatnika;

przelew z rachunku ptatniczego Pfatnika z wykorzystaniem przezen ustugi PISP (inicjowanie transakciji
ptatniczej oraz przekaz pieniezny); w Przelewie Open Banking, o ile PISP zapewnia odpowiednig
funkcjonalnosé, zlecenie ptatnicze réwniez wypetniane jest automatycznie, jednak Ptatnik korzysta w tym
celu z niezaleznej od Elavon ustugi ptatniczej PISP;

PBL lub Przelew Open Banking;

w zaleznosci od kontekstu Transakcja Sprzedazy SPE lub Zwrot SPE;

umozliwienie Ptatnikowi wykonania Szybkiego Przelewu Elektronicznego w celu wykonania przez Elavon
Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego na rzecz Akceptanta;

ustugi Elavon swiadczone na rzecz Akceptanta polegajace na przyjeciu na rachunek ptatniczy Elavon kwot
Szybkich Przelewéw Elektronicznych, co do ktérych Akceptant jest odbiorca, oraz ich rozliczenie, to jest
przekazanie tych kwot przez Elavon na Rachunek Akceptanta; w przypadku Zwrotu SPE: rozliczenie, to jest
spowodowanie przekazania do PISP lub Dostawcy Ptatnika kwoty Zwrotu SPE;

zgtoszenie przez Akceptanta za posrednictwem Interfejsu Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon zgdania
spowodowania przez Elavon uznania rachunku ptatniczego Ptatnika zidentyfikowanego danymi z Szybkiego
Przelewu Elektronicznego ustalong przez Akceptanta kwota.
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(b) Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane wielkg literg niezdefiniowane powyzej w punkcie (1)(a) Zatacznika 2 Czesci C2 beda miaty
znaczenie nadane im w Czesci D — DEFINICJE, z zastrzezeniem odpowiedniego ich stosowania do Transakcji SPE poprzez
wprowadzenie modyfikacji wskazanych ponizej. Zmodyfikowane w ten sposdb definicje beda mialy zastosowanie zaréwno
na potrzeby stosowania niniejszego Zatgcznika 2 Czesci C2, jak i pozostatych postanowiert Umowy, w tym Warunkoéw, ktore
znajduja zastosowanie w przypadku wykonywania przez Akceptanta Transakcji SPE, chyba ze z kontekstu wyraznie wynika,

ze okreslone postanowienie ma mie¢ zastosowanie wytacznie do ustug zwigzanych z innymi rodzajami ptatnosci.

Akceptacja Kart
Autoryzacja

Nadmierna Liczba
Reklamacji

Nadmierna Liczba
Transakcji Oszukanczych

Transakcja Sprzedazy

Ustugi na rzecz
Akceptanta

Uzytkownik Karty

Wydawca

oznacza réwniez wykonywanie Transakcji SPE;

oznacza réwniez Autoryzacje SPE;

oznacza rowniez sytuacje, w ktérej w odniesieniu do danego Akceptanta zanotowano nadmierng liczbe
Reklamaciji dotyczacych Transakcji SPE wedtug kryteriow obowigzujgcych w Elavon, przy czym ten
wskaznik jest wyliczany osobno dla Transakcji SPE (bez uwzglednienia innych rodzajéw Transakcji
opisanych w Umowie);

oznacza rowniez sytuacje, w ktorej w odniesieniu do danego Akceptanta zanotowano nadmierng liczbe
Transakcji SPE zgtoszonych jako oszukaricze wedtug kryteridw obowigzujacych w Elavon, przy czym
ten wskaznik jest wyliczany osobno dla Transakcji SPE (bez uwzglednienia innych rodzajéw Transakcji
opisanych w Umowie);

oznacza réwniez Transakcje Sprzedazy SPE;

oznacza réwniez Ustuge Szybkiego Przelewu Elektronicznego;

oznacza réwniez Ptatnika;

oznacza réwniez Dostawce Ptatnika i PISP.

W celu uniknigcia watpliwosci, powyzsze modyfikacje znajduja zastosowanie réwniez wtedy, gdy w tresci pozostatych definicji
okreslonych w Czesci D Warunkéw postuzono sie jedng z definicji wskazanych w powyzszej tabeli. Przyktad 1: odwotanie do definicji
Transakcji Sprzedazy w definicjach Transakcji oraz Transakcji Zwrotu nalezy na potrzeby Zatacznika 2 Czesci C2 odczytywacd
z uwzglednieniem rozszerzonego znaczenia definicji Transakcji Sprzedazy przewidzianego w tabeli powyzej. Przyktad 2: odwotanie do
definicji Wydawcy, Transakcji Sprzedazy oraz Autoryzacji w definicji Reklamacji nalezy na potrzeby Zatgcznika 2 Czegsci C2 Warunkow
odczytywaé z uwzglednieniem rozszerzanego znaczenia tych definicji przewidzianego w tabeli powyzej.

(c) W zakresie nieuregulowanym w Zatgczniku 2 Czesci C2 Warunkéw do Transakcji Szybkiego Przelewu Elektronicznego stosuje
sie postanowienia Umowy, w szczegdlnosci Czesci A Warunkdéw, z zastrzezeniem, ze do Transakcji Szybkiego Przelewu
Elektronicznego nie znajduje zastosowania Cze$¢ B Warunkdw.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

(@) Aktywacja Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego. Wykonywanie na rzecz Akceptanta Transakcji SPE wymaga
uprzedniej zgody Elavon. Zgoda ta moze dotyczy¢ Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego wytacznie w petnym jej zakresie
w momencie wyrazenia zgody przez Elavon. Uwaza sig, iz zgoda zostata udzielona wtedy, jezeli w tresci Formularza Umowy
odpowiednie rubryki dotyczace Transakcji SPE, w tym dotyczace stosowania sie do postanowier okreslonych w niniejszym
Zataczniku 2 Czesci C2 Warunkdw, zostaty wypetnione i Formularz Umowy zostat nastepnie zaakceptowany przez Elavon.
Wykonywanie na rzecz Akceptanta Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego moze by¢ takze zaakceptowane przez Elavon
w kazdym czasie w trakcie obowigzywania Umowy, przez dokonanie odpowiedniej zmiany, po ztozeniu przez Akceptanta
whniosku z wykorzystaniem nalezycie wypetnionego Formularza Umowy (w tym Formularza Rozszerzenia Umowy). Jezeli Elavon
udzieli zgody na wykonywanie na rzecz Akceptanta Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego, Akceptant musi dodatkowo
zastosowac sie do postanowien okreslonych w niniejszym Zataczniku 2 Czesci C2 Warunkéw. Wykonywanie na rzecz Akceptanta
Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego wymaga korzystania przez Akceptanta z Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon.

(b) Rezygnacja z Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego. Akceptant moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Ustugi
Szybkiego Przelewu Elektronicznego — bez wplywu na obowiazywanie Umowy w zakresie innych ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy, w tym Ustugi Bramki Ptatnosci Elavon — sktadajgc odpowiedni wniosek. Wniosek mozna ztozy¢ na pismie,
przesytajac go na adres Elavon, ale takze poprzez inne kanaty komunikacyjne udostgpniane przez Elavon, z zastrzezeniem
zachowania zasad bezpiecznego identyfikowania uprawnionego przedstawiciela Akceptanta.

(c) Bezpieczenstwo Transakcji SPE. Akceptant jest zobowigzany do zachowania wszelkich okreslonych i udostepnionych
Akceptantowi lub opublikowanych przez Elavon procedur bezpieczenstwa zwigzanych z Ustuga Szybkiego Przelewu
Elektronicznego, zasad okreslonych w Umowie oraz zasad opisanych w Przewodniku dla Akceptantéw.
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(d) Dostepnosé¢ Kanatéw Ptatnosci. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze zakres dostepnych Kanatéw Ptatnosci jest zmienny
i zalezy od decyzji PISP i Dostawcéw Ptatnikow, na ktére Elavon nie ma wptywu, a takze moze zaleze¢ od decyzji organow
regulujgcych dziatalno$é Elavon, PISP oraz Dostawcow Ptatnikéw. Kanaty Ptatnosci dostepne w danym czasie wymienione sg
w odpowiedniej zaktadce Interfejsu Uzytkownika Bramki Ptatnosci Elavon. Elavon dofozy staran, aby poinformowac Akceptanta
o istotnych zmianach w zakresie dostepnosci Kanatéw Ptatnosci, przy czym dodanie lub usunigcie poszczegdlinego Kanatu
Ptatnosci nie wymaga dla swojej skutecznosci zmiany Umowy.

() Wybor Kanatu Ptatnosci. Co do zasady, w razie wyboru przez Ptatnika ptatnosci z wykorzystaniem Szybkiego Przelewu
Elektronicznego, ustawienia Bramki Elavon spowoduja zaproszenie Ptatnika do ztozenia Przelewu Open Banking. Jedynie
w braku dostepnosci w danym czasie Przelewu Open Banking dla danego Dostawcy Ptatnika, ktéry wymieniony jest posrod
takich Dostawcéw zintegrowanych z Bramka Elavon, lub przekroczenia limitu kwoty ustalonej przez PISP dla Przelewu Open
Banking, Bramka Elavon przekieruje Ptatnika do ztozenia zlecenia ptatniczego w ramach PBL.

() Optaty. Za swiadczenie Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego Elavon naliczy Akceptantowi Optaty (w szczegdlnosci
MSC, odpowiednio, dla PBL oznaczone jako ,,PBL PayByLink” i dla Przelewu Open Banking oznaczone jako ,,Open Banking”)
wskazane w Harmonogramie Optat/Tabeli Optat.

(9 Funding Day/Dzien Rozliczenia Transakcji SPE. Transakcje SPE beda rozliczane w terminie uzgodnionym dla Transakgciji
realizowanych przy uzyciu Kart, jednak termin ten bedzie liczony od dnia uznania rachunku ptfatniczego Elavon kwota danego
Szybkiego Przelewu Elektronicznego.

(h) Szczegdlny Status Przelewéw Open Banking. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja Transakcji SPE
z wykorzystaniem Przelewu Open Banking wymaga, aby Ptatnik skorzystat z ustugi inicjowania transakcji ptatniczej oraz
ustugi przekazu pienieznego $wiadczonej przez PISP. Bramka Elavon zapewnia Ptatnikowi mozliwos¢ skorzystania z ustug
Swiadczonych przez PISP, ale Elavon nie jest strong umowy pomigdzy PISP a Ptatnikiem i nie Swiadczy jakiejkolwiek ustugi na
rzecz Ptatnika. Elavon w takiej Transakcji SPE odpowiada tylko za rozliczenie na rzecz Akceptanta otrzymanej od PISP kwoty
Transakcji SPE, za$ ustuga Przelewu Open Banking swiadczona jest na rzecz Akceptanta dopiero od momentu przyjecia przez
Elavon, na podstawie upowaznienia udzielonego przez Akceptanta, kwoty bedacej przedmiotem Przelewu Open Banking na
swoim rachunku ptatniczym, w celu przelania jej na Rachunek Akceptanta.

() Dodatkowe wymogi dotyczace stron internetowych oraz produktow lub ustug Akceptanta. Elavon zwigzany jest wymogami
PISP i Dostawcéw Ptatnikéw dotyczacymi zawartosci stron internetowych Akceptanta oraz rodzaju i zakresu prowadzonej przez
niego dziatalnosci zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci z wykorzystaniem Szybkich Przelewoéw Elektronicznych. Jezeli okaze
sie, ze strona internetowa Akceptanta lub prowadzona przez niego dziatalno$¢ zwigzane z przyjmowaniem ptatnosci w formie
Szybkich Przelewéw Elektronicznych nie spetnia odrebnych wymogéw poszczegdlnego PISP lub Dostawcy Ptatnika, Elavon
moze nie wyrazi¢ zgody na korzystanie przez Akceptanta z Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego lub rozwigza¢ Umowe w
czesci objetej niniejszym Zatgcznikiem 2 do Czesci C2 Warunkéw bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

3. AUTORYZACJA SPE

(@) Zakres. Do Transakcji SPE nie stosuje sie postanowien Punktu (6)(a) — (c), () — (9), (m) — (n), (o) — (s) Czesci A, a w ich miejsce
znajduja zastosowanie ponizsze postanowienia.

(b) Wymég Autoryzacji SPE. Co do zasady kazda Transakcja SPE wymaga Autoryzacji SPE. Akceptant jest zobowigzany uzyskac
Autoryzacje SPE przed ukoriczeniem jakiejkolwiek Transakcji SPE, zgodnie z Przewodnikiem dla Akceptantéw.

(c) Skutecznosé¢ Autoryzacji SPE. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie Transakcje SPE moga podlegac
Reklamacjom Dostawcy Ptatnika, PISP lub Ptatnika lub moga nie by¢ mozliwe do zrealizowania w innych uzasadnionych
przypadkach wskazanych przez obowigzujace Przepisy Prawa. Dlatego samo uzyskanie Autoryzacji SPE: (i) nie gwarantuje
Akceptantowi otrzymania ptatnosci za Transakcje SPE; (i) nie gwarantuje, ze Transakcja SPE nie zostanie w pdzniejszym czasie
zakwestionowana przez Dostawce Ptatnika, PISP lub Ptatnika; (jii) nie chroni Akceptanta w przypadku Reklamacji w odniesieniu
do nieuprawnionych Transakcji Sprzedazy SPE lub sporéw dotyczacych jakosci towardw lub ustug; oraz (iv) nie wytacza roszczen
Elavon o zwrot kwoty bedacej podstawa Reklamaciji lub innej kwoty w odniesieniu do Transakcji Sprzedazy SPE, w przypadkach
przewidzianych w Umowie.

(d) Brak Autoryzaciji SPE. Jezeli Akceptant nie wysle zagdania Autoryzacji SPE lub jesli nastgpi odmowa Autoryzaciji SPE, Akceptant
nie moze sfinalizowaé Transakcji SPE. W przypadku odmowy Autoryzacji SPE Akceptant nie moze wysyta¢ kolejnego zadania
Autoryzacji SPE tej samej Transakcji Sprzedazy SPE. Jezeli mimo tego takie zadanie zostanie wystane i w jego konsekwencji
dojdzie do Autoryzacji SPE, Akceptant bedzie odpowiedzialny (i zwolni Elavon z odpowiedzialnosci) za wszelkie Reklamacije
i Optaty z tego tytutu.

(e) Spory z Ptatnikami i innymi podmiotami trzecimi. Wszystkie spory pomiedzy Akceptantem a Pfatnikiem lub Dostawca
Ptatnika lub PISP dotyczace jakiejkolwiek Transakcji SPE beda rozstrzygane pomiedzy Akceptantem a danym Ptatnikiem lub
innym zainteresowanym podmiotem. Elavon nie jest strong tych sporéw i nie podejmuje w nich czynnosci, z zastrzezeniem
obowiazkéw Elavon przewidzianych Umowa.
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4. ZAPEWNIENIA DOTYCZACE TRANSAKCJI SPE

(@ Zakres. Do Transakcji SPE nie stosuje sie postanowien Punktu (7)(a)-(l) Czesci A, a w ich miejsce znajduja zastosowanie ponizsze
postanowienia. Do Transakcji SPE stosuje sig¢ postanowienia Punktu (7)(m)-(g) Czesci A.

(b) Zapewnienia dotyczace Transakcji SPE. Przedstawiajgc Elavon Transakcje SPE do rozliczenia, Akceptant oswiadcza, ze:
()  Transakcja SPE zostata przeprowadzona zgodnie z Przepisami Prawa i Umowa;
(i)  Transakcja SPE zostata dokonana w dobrej wierze;

(i)  Akceptant dostarczyt (lub dostarczy) Ptatnikowi towary lub ustugi, za ktére zaptacono przy uzyciu Szybkiego Przelewu
Elektronicznego;

(iv) Akceptant wywigzat sie z wszelkich wymagalnych zobowiazan wobec Ptatnika;

(v) poza przypadkami, w ktérych Elavon wydat zgode na pismie i z zastrzezeniem Przepiséw Prawa, zadna Transakcja SPE
nie obejmuje Szybkiego Przelewu Elektronicznego dla celéw innych niz zakup lub zwrot towaréw lub ustug od Akceptanta.
Zadna Transakcja SPE nie moze polega¢ na otrzymaniu przez Ptatnika $rodkéw pienieznych w formie gotéwkowej
od Akceptanta, o ile nie jest to dozwolone na mocy Umowy.

(c) Zastrzezenie praw. Niezaleznie od powyzszego, Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Elavon w uzasadnionych sytuacjach,
w tym w toku postepowania reklamacyjnego, w szczegdlnosci w przypadku braku prawidtowej dokumentacji Transakcji SPE
oraz sprzedazy produktu lub ustugi Akceptanta na rzecz Ptatnika, moze uzna¢ Transakcje SPE za Transakcje nieprawidtowa lub
oszukanczg, przy czym nie ogranicza to prawa Elavon do pozniejszego uznania tej Transakcji SPE za prawidtowa, o ile to bedzie
uzasadnione okoliczno$ciami faktycznymi lub dokumentami. Elavon nie ma obowigzku odrebnego informowania Akceptanta
o prawidtowosci lub tez nieprawidtowosci Transakcji SPE.

5. SPECJALNE RODZAJE TRANSAKCJI SPE

(@) Zakres. Do Transakcji SPE nie stosuje sie postanowien Punktu (8) Czesci A, a w ich miejsce znajduja zastosowanie ponizsze
postanowienia.

(b) Transakcje Zwrotu SPE

()  Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwos¢ przeprowadzenia Transakcji Zwrotu SPE moze by¢ okresowo
niedostepna w Bramce Elavon, w szczegdlnosci gdy suma Transakcji Sprzedazy SPE rozliczanych danego dnia jest nizsza
niz suma przedstawionych do rozliczenia Transakcji Zwrotu SPE; odpowiedni komunikat zostanie przedstawiony przy
przedstawieniu zadania przeprowadzenia Transakcji Zwrotu SPE; w razie niemoznosci przeprowadzenia Transakcji Zwrotu
SPE za posrednictwem Bramki Elavon, Akceptant moze dokona¢ zwrotu zwyktym przelewem.

(i)  Akceptant zobowigzuje sie stosowaé zasady zwrotu towardw lub rezygnacji z ustug zgodne z Przepisami Prawa
i w odpowiedni sposéb poinformowac o nich Ptatnika w momencie przeprowadzania Transakcji Sprzedazy SPE. Decyzja
o dokonaniu Zwrotu SPE nalezy do Akceptanta.

(i) W zadnym wypadku Akceptant nie moze przedstawia¢ do rozliczenia Zwrotu SPE przekraczajgcego kwote pierwotnej
Transakcji Sprzedazy SPE. Akceptant moze dokona¢ Zwrotu SPE na ten sam rachunek ptatniczy Ptatnika, ktory
wykorzystano w pierwotnej Transakcji Sprzedazy SPE.

(iv) Kwota kazdego Zwrotu SPE stanowi zadtuzenie, ktére staje sie natychmiast nalezne i ptatne przez Akceptanta na rzecz
Elavon niezaleznie od tego, czy Elavon zazada przekazania wartosci Zwrotu SPE. Elavon moze obcigzy¢é Akceptanta
catkowita kwotga kazdego Zwrotu SPE przedtozong Elavon (z uwzglednieniem Optat za obstuge Akceptanta). Jezeli
warto$¢ Zwrotu SPE jest wigksza niz warto$¢ odpowiedniej Transakcji Sprzedazy SPE, réznica bedzie nalezna Elavon od
Akceptanta i Elavon obcigzy Akceptanta taka kwota. Z tytutu dokonania Transakcji Zwrotu SPE Elavon przystuguje Optata
w wysokosci naleznej od Transakcji Sprzedazy SPE o wartosci rownej danej Transakcji Zwrotu SPE.

(v) O ile nie uzgodniono inaczej, w zadnym wypadku Elavon nie bedzie zobowigzany do realizowania Zwrotéw SPE, refundacji
lub korekt w odniesieniu do Transakcji SPE, ktore nie byly pierwotnie rozliczane przez Elavon.

(v Elavon moze, wedtug wtasnego uznania, odmoéwi¢ przyjecia do realizacji dowolnego Zwrotu SPE. Jezeli Elavon odmowi
realizacji Zwrotu SPE, Elavon zawiadomi Akceptanta (o ile nie bedzie to zabronione na mocy Przepiséw Prawa) o odmowie
i, jesli to mozliwe, okresli powody takiej odmowy.

6. REKLAMACJE

(@) Zakres. Do Transakcji SPE stosuje sie postanowienia Punktu (9)(a), (b) oraz (d) Czesci A Warunkéw. Do Transakcji SPE
nie znajduja zastosowania Postanowienia Punktu (9)(c) Czesci A Warunkéw.

(b) Nadmierna dziatalnosé. W przypadku wystgpienia Nadmiernej Dziatalnosci, o ktérej mowa w Punkcie (9)(d) Czesci A Warunkow,
Elavon ma dodatkowo prawo do bezzwtocznego zawieszenia uprawnienia Akceptanta do akceptowania Transakcji SPE.
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7. ZMIANA UMOWY

W celu uniknigcia watpliwosci, wazna przyczyna uprawniajaca Elavon do jednostronnej zmiany Umowy w trybie okreslonym w Punkcie
(20) Czesci A Warunkéw sa rowniez nastepujace okolicznosci:

()  w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d)(iv) Czesci A Warunkéw — zmiany techniczne i technologiczne dotyczace
sprzetu, oprogramowania i wszelkich innych rozwigzan lub narzedzi wykorzystywanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
na rzecz Akceptanta, w szczegdlnosci zmiany w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Elavon, w systemach
informatycznych partneréw Elavon, ktérych systemy zintegrowane sa z Bramka Elavon, Dostawcéw Ptatnikéw, PISP lub
operatoréw systemow ptatnosci — w zakresie, w jakim moga mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki co najmniej jednej Strony
Umowy lub w inny sposéb wptywaé na zasady $wiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta lub prowadzenia dziatalnosci przez
Elavon;

(i)  w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d)(v) Czesci A Warunkéw — zmiany zasad $wiadczenia ustug na rzecz Ptatnikéw
wprowadzane przez Dostawcéw Pratnikow lub PISP, w szczegdlnosci zmiany dotyczace funkcjonalnosci lub innego rodzaju
zmiany zakresu mozliwosci zastosowania Szybkich Przelewow Elektronicznych — w zakresie w jakim moga mie¢ wptyw na prawa
lub obowigzki co najmniej jednej Strony Umowy lub w inny sposéb wptywaé na zasady $wiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta
lub prowadzenia dziatalnosci przez Elavon;

(i) w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie (20)(d1)(v) Czesci A Warunkéw — zmiany wysokosci Optat natozonych przez PISP
lub Dostawcéw Pratnikow w danym kwartale o co najmniej 2% wzgledem analogicznego kwartatu roku poprzedniego lub
wprowadzenia nowych Optat natozonych przez PISP lub Dostawcow Ptatnikow.

8. ROZWIAZANIE UMOWY

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze przystugujace kazdej z nich prawo wypowiedzenia Umowy ma zastosowanie
takze do Zatacznika 2 Czesci C2, tj. Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego. Dopuszczalne jest czesciowe wypowiedzenie Umowy
ograniczone wytacznie do Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego; takie czesciowe wypowiedzenie nie skutkuje rozwigzaniem
pozostatych postanowien Umowy. Natomiast wypowiedzenie Umowy w catosci lub co do Czesci C2 (Ustuga Bramki Ptatnosci Elavon)
spowoduje w terminie rozwigzania catosci Umowy lub Czesci C2 wygasniecie zobowigzan okreslonych w Zataczniku 2 Czesci C2
(Swiadczenie Ustugi Szybkiego Przelewu Elektronicznego).
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CZESC D - DEFINICJE

3D Secure™

Akceptacja Kart

Akceptant

Akceptant Poziomu 3

lub Poziomu 4

ASV

Audyt

Autoryzacja

Awaria Chipa

B2B

Cashback

Certyfikacja

CVV/CVV2/CVC2/

iCVV/PVV

Dane Osobowe

DCC

DCC Markup

Dzien Roboczy

Elavon

Formularz Umowy

Gwarancja

Gwarant

Hasto Administratora

System Raportowania

(ang. three-domain secure) Standard zabezpieczenia ptatnosci podczas Transakcji Internetowych przy
wykorzystaniu bezpiecznego protokotu, obejmujacy Verified by Visa™ oraz MasterCard® SecureCode™.

Ustuga przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu Kart i rozliczania Transakciji.
Podmiot, ktéry zawart z Elavon Umowe.

(a) Akceptant, ktory rocznie realizuje pomigdzy 20 tysigcamii 1 milionem Transakcji Internetowych (Akceptant
Poziomu 3); lub (b) Akceptant, ktéry rocznie realizuje nie wiecej niz 20 tysiecy Transakcji Internetowych
i jednoczesnie nie wigcej niz tagcznie 1 milion Transakcji Card Present i Transakcji MO/TO.

Podmiot dostarczajagcy ustugi i narzedzia zbadane i zatwierdzone przez PClI SSC do przeprowadzania
skanéw podatnosci na zewnetrzne zagrozenia systeméw w celu poswiadczenia zgodnosci z wymogami

PCI DSS w tym zakresie.

Niezalezna kontrola bezpieczenstwa przeprowadzana u Akceptanta w celu zidentyfikowania zrédta
Incydentu Naruszenia Poufnosci Danych.

Pytanie autoryzacyjne przestane od Akceptanta do Wydawcy za posrednictwem systemu Elavon oraz
odpowiedz Wydawcy, ktéra obejmuje potwierdzenie przez Wydawce m.in., ze: (i) numer Karty jest poprawny
i jest ona wazna; (i) Karta nie zostata zgtoszona jako zgubiona, skradziona lub zablokowana; (jii) Uzytkownik
Karty dysponuje wystarczajgcymi srodkami na dokonanie danej Transakcji.

(Awaria lub uszkodzenie chipa w Karcie EMV, ktérych skutkiem jest brak mozliwosci Autoryzacji przy uzyciu
Technologii EMV pomimo poprawnie wprowadzonego PIN.

(ang. business-to-business) W stosunkach pomiedzy przedsigbiorcami.

Potaczona z Transakcja Sprzedazy ustuga wyptaty gotowki Uzytkownikowi Karty przez Akceptanta
w Placéwce Akceptanta.

Certyfikacja zgodnosci ze Standardami PCI DSS dokonana przez podmiot majacy nadane przez PCI
SCC uprawnienia Qualified Security Assessor oraz Approved Scanning Vendor (podmiot uprawniony do
analizy sieci ptatnosci kartowych), ktéra obejmuje réwniez odpowiednie przekazanie pozytywnego wyniku
Certyfikaciji.

Naniesione na rewersie Karty oraz zawarte w pasku magnetycznym lub chipie Karty kody bezpieczenstwa
stuzace zminimalizowaniu ryzyka niewtasciwego wykorzystania danych na Karcie oraz postuzenia sig¢ Kartg
przez osoby nieuprawnione.

Dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

(ang. Dynamic Currency Conversion) Ustuga polegajaca na dynamicznym przeliczeniu walut, umozliwiajaca
Uzytkownikowi Karty obciazenie rachunku swojej Karty kwota Transakcji w walucie, dla ktérej prowadzony
jest ten rachunek, niezaleznie od waluty, w ktérej dokonywana jest Transakcja.

Prowizja z tytutu przeliczenia waluty w ramach Transakcji DCC.

Kazdy dzien roboczy (z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy), w ktérym Elavon prowadzi
dziatalnos¢ operacyjng w Polsce.

U.S. Bank Europe Designated Activity Company z siedzibg w Loughlinstown, hr. Dublin, Irlandia,
zarejestrowana pod numerem 418442, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6.400.001,00 euro.

Dokument (formularz), w okreslonym przez Elavon formacie, podpisany (w tym w formie elektronicznej
okreslonej przez Elavon) przez Akceptanta.

Pisemna gwarancja dotyczgca Zobowigzan Akceptanta wzgledem Elavon udzielona w zwigzku z Umowa.
Podmiot udzielajgcy Gwarancji.

Hasto nadane Akceptantowi przez Elavon w celu ochrony informacji systemowych przechowywanych na
Terminalach.

System raportowania online obstugiwany przez Elavon.
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Incydent Naruszenia (ang. data breach) Naruszenie regut bezpieczenstwa i zasad ochrony poufnosci danych, w wyniku ktérego

Poufnosci Danych

Indywidualne Dane
Uwierzytelniajace

Informacje Dotyczace

Kart i Transakcji

Informacje Poufne

Karta

Karta Biznesowa

Karta EMV

Karta Konsumencka

Kary

Kod Autoryzacji
Kodeks Cywilny

Kontrahent

Koszty Audytu

Koszty Reklamacji

Kraj Non-EEA

Limit Autoryzaciji

MATCH™

MID

MMSC

doszto do nieuprawnionego ujawnienia lub powstania ryzyka ujawnienia Informacji dotyczacych Kart
i Transakcji.

Indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi Karty przez Wydawce do celéw Uwierzytelnienia.

Wszelkie informacje niezbedne do poprawnego przetwarzania Transakcji lub zwigzane z Transakcjami,
w tym wszelkie informacje zapisane na Karcie elektromechanicznie lub w inny sposéb, w szczegdlnosci
informacje wykorzystywane do uwierzytelnienia Transakcji, oraz wszelkie informacje uzyskane podczas
przetwarzania Transakcji, ktére moga w jakikolwiek sposdb postuzy¢ do identyfikacji poszczegdinych
klientéw i ich operaciji ptatniczych.

Wszelkie poufne informacje Elavon, o ktérych Akceptant dowiaduje sie lub do ktérych uzyskuje dostep
na skutek relacji z Elavon, obejmujgce tajemnice przedsigbiorstwa, tajemnice handlowe, informacje
techniczne, biznesowe, wykazy produktéw, pomysty, projekty, rysunki, techniki, plany, kalkulacje, formuty,
algorytmy, programy, oprogramowanie (kody Zrodtowe i obiektowe), instrukcje, procedury testowe oraz
wyniki testow, opisy rejestrow komputerowych, wykazy klientow, procedury, know-how, techniki i materiaty
marketingowe, plany marketingowe i rozwojowe, cenniki, polityki cenowe.

Wazny instrument ptatniczy, wydany przez Wydawce w ramach Organizacji Kart Ptatniczych (w tym karta
kredytowa i debetowa, karta podarunkowa, karta przedptacona oraz inne podobne rodzaje instrumentéw
ptatniczych, ktére moga nie mie¢ fizycznej formy karty), akceptowany przez Elavon, i taki, ktéry moze by¢
uzyty przez Uzytkownika Karty do przeprowadzenia Transakcji. Rodzaje Kart, ktére beda uzywane do
przeprowadzania Transakcji okresla Umowa.

Karta wydana dla Uzytkownika Karty bedacego reprezentantem lub osoba zatrudniong przez podmiot
niebedacy konsumentem, w tym podmiot sektora publicznego lub osobe fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza (w tym taka osobe), przy czym ptatnosci dokonywane taka Kartg obcigzajg rachunek ptatniczy
prowadzony dla takiego podmiotu.

Karta wydana w Technologii EMV.
Karta wydana narzecz Uzytkownika Karty, ktory zasadniczo moze postugiwac sig tg Kartg w celu pokrywania
wydatkéw osobistych, niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa albo niebedacych

wydatkami stuzbowymi.

Wszelkie kary natozone na Elavon lub Akceptanta przez Organizacje Kart Ptatniczych w zwigzku z Umowa
(w tym obowigzek zwrotu kosztow).

Kod przestany przez Wydawce podczas Autoryzacji w odpowiedzi na pytanie autoryzacyjne.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

Kazdy Podmiot $wiadczacy lub usprawniajacy Ustugi Dodatkowe na rzecz Akceptanta, niebedacy
Podmiotem Stowarzyszonym Elavon.

Wszelkie wydatki, ktérych poniesienie jest uzasadnione w celu przeprowadzenia Audytu.

Optata na rzecz Elavon za przetwarzanie Reklamacji oraz uzasadnione koszty, wydatki, naleznosci lub Kary,
ktére Elavon moze ponies¢ w zwiazku z Reklamacja, w tym sama kwota Reklamacii.

Panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. UWAGA: w przypadku Transakciji
Mastercard/Maestro Gibraltar i Zjednoczone Krolestwo traktowane sg jako odrgbne terytoria; Gibraltar
nalezy do Jednolitego Obszaru Ptatniczego w Euro (SEPA).

(ang. floor limit) Maksymalna warto$¢ Transakcji Sprzedazy, ktéra moze by¢ przeprowadzona przez
Akceptanta bez obowiazku uprzedniej Autoryzaciji.

(ang. Member Alert to Control High Risk Customer) Prowadzony przez MasterCard rejestr akceptantow,
ktérych umowy o akceptacje kart zostaly rozwigzane przez agentéw rozliczeniowych z powodu
nieprawidtowosci po stronie akceptantow oraz akceptantéw, ktérzy znajduja sie w okresie wypowiedzenia
takich umoéw.

(ang. merchant identification) Numer identyfikujgcy w systemie Elavon dang Placowke Akceptanta albo
danego Akceptanta, jezeli prowadzi on tylko jedna Placéwke Akceptanta.

Minimalna miesieczna kwota sum prowizji MSC wskazana w Umowie.
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Mobilny Czytnik Kart

MPI

MSC

Nadmierna Dziatalno$¢

Nadmierna Liczba
Reklamacji

Nadmierna Liczba
Transakcji Oszukanczych

Obszar Dostepnosci

Ogélne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych
Osobowych

Optata z tytutu
Dodatkowego Obciazenia
Transakcji Wysokiego
Ryzka

Optaty

Optaty natozone

przez Organizacje Kart

Ptatniczych

Organizacje Kart
Ptatniczych

PA DSS

PAN
PCIDSS /
Standardy PCI DSS

PCI SSC

PIN

PIN Pad

Placéwka Akceptanta

Podmiot

ﬁw

Elavon

Mobilny czytnik Kart wyposazony w PIN Pad (np. Mobile Merchant), ktéry uzyty wraz z kompatybilnym
urzadzeniem mobilnym (takim jak smartfon lub tablet) umozliwia Akceptacje Kart.

(ang. merchant plug-in) Oprogramowanie dostarczone przez certyfikowanego Kontrahenta, zgodnie
z wymogami odpowiedniej Organizacji Kart Ptatniczych, umozliwiajgce dokonywanie Transakcji w 3D Secure™.

(ang. merchant service charge) Prowizje na rzecz Elavon (w formie optaty procentowej lub kwotowej za
kazda Transakcjg) nalezne z tytutu Swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta, w sktad ktérych wchodzg marza
Elavon (ang. Elavon Processing Fee) oraz Optaty natozone przez Organizacje Kart Ptatniczych.

Nadmierna Liczba Reklamacji lub Nadmierna Liczba Transakcji Oszukanczych.

Sytuacja, w ktérej w odniesieniu do danego Akceptanta zanotowano nadmierng liczbe Reklamacji, wedtug
kryteriow obowigzujacych w Elavon i danej Organizacji Kart Ptatniczych. Co do zasady taka kwalifikacja ma
miejsce, gdy wartos¢ Reklamaciji przekroczy 1% wartosci brutto wszystkich Transakcji Sprzedazy w danej
Placéwce Akceptanta w danym miesiacu.

Sytuacja, w ktorej w odniesieniu do danego Akceptanta zanotowano nadmierna liczbe Transakcji Sprzedazy
zgtoszonych jako oszukaricze, wedtug kryteriw obowigzujgcych w Elavon i danej Organizacji Kart
Ptatniczych. Co do zasady taka kwalifikacja ma miejsce, gdy warto$¢ Transakcji Sprzedazy zgtoszonych jako
oszukancze przekroczy 1% wartosci brutto wszystkich Transakcji Sprzedazy w danej Placowce Akceptanta
w danym miesigcu.

Obszar geograficzny, na ktérym Akceptant moze korzystaé z bezprzewodowego przetwarzania Transakcji
za posrednictwem Terminala Bezprzewodowego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r., s. 1-88
z pézn. zm.).

Opfata naliczana w przypadku zainicjowania Transakcji Wysokiego Ryzyka z dodatkowym obcigzeniem,
okreslona w Harmonogramie Optfat (Tabeli Optat).

Wszystkie optaty okreslone w Umowie (z wytaczeniem MSC), wraz ze wszystkimi Zwrotami, Kosztami
Reklamaciji i Karami.

Optaty, ktére Elavon ma obowiazek uisci¢ na rzecz Wydawcy lub Organizacji Kart Ptatniczych w odniesieniu
do rozliczenia i rozrachunku Transakcji, w szczegdlnosci opfata interchange (ang. Interchange Fee) oraz
optata systemowa (ang. Assessment Fee).

Visa, MasterCard, JCB, Diners Club (w tym Karty pod marka Discover), CUP oraz wszelkie inne podobne
organizacje, ktére moga pojawic¢ sie w przysztosci.

(ang. Payment Application Data Security Standard) Wymogi bezpieczenstwa dla systeméw ptatniczych
opartych na aplikacjach pfatniczych opublikowane i okresowo aktualizowane przez PCl SSC, dostgpne na
stronie https://www.pcisecuritystandards.org/.

(ang. Primary Account Number) Numer rachunku gtéwnego Karty, czyli peten numer Karty.

(ang. Payment Card Industry Data Security Standard) Wymogi
ptatniczych opublikowane i okresowo aktualizowane przez PCI
https://www.pcisecuritystandards.org/.

bezpieczenstwa dla transakciji
SSC, dostepne na stronie

(ang. PCI Security Standards Counccil) Rada ds. Standardow Bezpieczenstwa Branzy Kart Ptatniczych
lub kazdy zastepujacy ja organ.

(ang. Personal Identification Number) Osobisty numer identyfikacyjny Uzytkownika Karty.

Powigzane z Terminalem urzadzenie z klawiaturg alfanumeryczna, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
Karty moze wprowadzi¢ PIN.

Wyodrebnione geograficznie miejsce, w ktérym moze by¢, zgodnie z Umowa, dokonywana Akceptacja
Kart, w szczegdlnosci punkt handlowy, w ktérym moze byc¢ zainstalowany co najmniej jeden Terminal.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub innego rodzaju jednostka organizacyjna (chocby nieposiadajaca
osobowosci prawnej).
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Podmiot Stowarzyszony W odniesieniu do danego Podmiotu — kazdy inny Podmiot, ktéry posrednio albo bezposrednio kontroluje,
jest kontrolowany przez lub pozostaje pod wspdlng kontrolg wraz z danym Podmiotem.

Podmioty Chronione Elavon, jego Podmioty Stowarzyszone, pracownicy, kadra zarzadzajaca, wykonawcy i petnomocnicy.
Ponowne Przedstawienie (ang. representment transaction) Ponowne przestanie Transakcji (w cato$c lub odpowiedniej czesci)

do Wydawcy w celu obcigzenia rachunku Karty po uwzglednieniu Reklamaciji, realizowane na skutek
skutecznego odwotania ztozonego przez Akceptanta.

Potwierdzenie Transakcji Potwierdzenie Transakcji Sprzedazy lub Potwierdzenie Transakcji Zwrotu (zaleznie od kontekstu).
Potwierdzenie Transakcji Papierowy lub elektroniczny zapis potwierdzajacy realizacje Transakcji Sprzedazy.

Sprzedazy

Potwierdzenie Transakcji Papierowy lub elektroniczny zapis potwierdzajacy realizacje Transakcji Zwrotu.

Zwrotu

Prawa Wiasnosci Przystugujace Elavon lub Podmiotom Stowarzyszonym Elavon Prawa autorskie i prawa pokrewne
Intelektualnej / PWI (w tym prawa w odniesieniu do oprogramowania i Systemu Raportowania), prawa do znakéw towarowych

(w tym znakoéw ustugowych, nazw handlowych i nazw dziatalnosci), prawa do wzoréw, prawa do baz
danych (niezaleznie od tego, czy ktérekolwiek z nich zostaty zarejestrowane i obejmujace wszelkie wnioski
o rejestracje ktérychkolwiek z wymienionych praw), know-how, informacje poufne, tajemnice handlowe,
franczyzy, naleznosci licencyjne, prawa patentowe (w tym prawa do wynalazkow, wzoréw przemystowych
lub wzoréw uzytkowych) oraz prawa majgtkowe lub inne udziaty w jakichkolwiek ustugach, oprogramowaniu
lub sprzecie dostarczonych przez Elavon.

Prawo Bankowe Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 z pézn. zm.).
Program ograniczenia Program tworzacy czes¢ Ustugi zgodnosci z PCI DSS, opisany szczegétowo w Czesci B Warunkéw.
odpowiedzialnosci

PCI DSS

Przepisy Dotyczace tacznie wszelkie wymogi dotyczace ochrony, bezpieczenstwa i prywatnosci Danych Osobowych, Tajemnicy
Ochrony Danych Bankowej oraz Tajemnicy Zawodowej natozone przez obowigzujgce w danym czasie Przepisy Prawa,

w tym Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych i wszelkie przepisy implementujgce Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych lub wydane w zwigzku z nim, majace zastosowanie do
Swiadczenia ustug na podstawie Umowy, wraz z innymi podobnymi postanowieniami Regulacji Kartowych.

Przepisy Prawa Wszelkie majace zastosowanie przepisy, zasady, regulacje, dyrektywy oraz zalecenia odnoszace sie
do Strony Umowy lub dowolnej Transakcji, obowigzujace w danym czasie oraz wszelkie kazdorazowo
wydawane zmiany, rozszerzenia lub nowelizacje do tych aktéw prawnych.

Przewodnik Instrukcja obstugi wyjasniajaca sposob prawidtowego przeprowadzania Transakcji, dostarczona
dla Akceptantow Akceptantowi przez Elavon podczas instalacji Terminali w danej Placéwce Akceptanta, wraz ze wszelkimi
okresowo wprowadzanymi zmianami do tej instrukciji.

PSD 2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.Urz. UE z 23.12.2015,
s. 35-127).

PTS (ang. PIN Transaction Security) Wymogi bezpieczenstwa dla Transakcji z PIN-em, opublikowane i okresowo
aktualizowane przez PCI SSC, dostepne na stronie https://www.pcisecuritystandards.org/.

Rabat DCC Rabat przystugujacy Akceptantowi z tytutu przeprowadzenia Transakcji DCC. Wysoko$é Rabatu DCC
okresla Umowa.

Rachunek Akceptanta Rachunek otwarty i prowadzony w Polsce dla Akceptanta przez bank, oddziat banku zagranicznego,
oddziat instytucji kredytowej lub spétdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa, w szczegdlnosci w celu
umozliwienia Elavon przekazywania Akceptantowi Srodkéw Rozliczeniowych.

Regulacje Kartowe Wszelkie zmienione, rozszerzone, skonsolidowane oraz uzupetnione zasady, regulaminy, regulacje, wytyczne
iprocedury operacyjnewydawanekazdorazowo przez ktérakolwiek Organizacje Kart Ptatniczych w odniesieniu
do Kart, Transakcji oraz wszelkich innych metod ptatnosci, a takze przetwarzania danych Transakcji z nimi
zwigzanych, jak réwniez Standardy Bezpieczenstwa Danych oraz wszelkie obowigzujgce zrzeczenia sie praw
i wytaczenia zgodnione z Organizacjami Kart Ptatniczych.
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Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji
(Dz. Urz. UE L z 13.03.2018 r., s. 23-43).

(ang. chargeback) Sytuacja, w ktérej Wydawca lub Organizacja Kart Ptatniczych odmawia rozliczenia
Transakcji Sprzedazy lub zada zwrotu od Elavon za Transakcje Sprzedazy, ktéra juz zostata rozliczona
z Elavon, pomimo dokonania Autoryzaciji lub zastosowania Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika.

Kazdy z nastepujacych kolejno po sobie 12-miesiecznych (dwunastomiesiecznych) okreséw obowigzywania
Umowy; pierwszy Rok Obowigzywania Umowy rozpoczyna bieg z chwilg wejscia Umowy w zycie.

Wszelkie roszczenia, straty i utracone korzysci dochodzone przez osoby trzecie (w tym Organizacje
Kart Ptatniczych) wobec Podmiotéw Chronionych lub poniesione przez Podmioty Chronione w wyniku
wykonywania lub naruszenia Umowy przez Akceptanta, Kontrahenta lub jakikolwiek inny Podmiot,
za ktérego dziatanie Akceptant ponosi odpowiedzialnosc.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorych opfat za ptatnosci transgraniczne w Unii
i opfat za przeliczenie waluty (Dz. Urz. UE z 29.3.2019, s. 36-41.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat
interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L nr 123,
s. 1).

Wszelkie rozwigzania techniczne, oparte na oprogramowaniu, sprzecie lub ich potaczeniu, w tym 3D
Secure™, rozwijane lub wymagane przez Wydawce lub Organizacje Kart Ptatniczych w celu umozliwienia
i przeprowadzania Uwierzytelniania, w tym Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika, w odniesieniu do
Transakgji Internetowych.

(ang. Site Data Protection) Program ochrony danych MasterCard, ktérego zasady dostepne sg na stronie
https://www.mastercard.com/.

System zarzadzany i prowadzony przez dang Organizacje Kart Ptatniczych, umozliwiajgcy dokonywanie
Transakcji Kartami i dokonywanie rozliczen.

Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch
elementéw nalezacych do kategorii:

(@) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik Karty,
(b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik Karty,
(c) cechy charakterystyczne Uzytkownika Karty

— bedacych integralna czescia tego Uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie
jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Wystgpienie co najmniej jednej z nastepujacych sytuaciji:
(@) Akceptant, w uzasadnionej ocenie Elavon, nie jest w stanie realizowa¢ swoich wymagalnych zobowiagzan;

(b) wobec Akceptanta lub wobec jego istotnych aktywow wszczeto postepowanie upadtosciowe lub
restrukturyzacyjne;

(c) Akceptant zaprzestat, lub w uzasadnionej ocenie zaprzestanie, prowadzenia dziatalnosci w catosci lub
znaczacej czesci (poza przypadkami potaczenia, restrukturyzacji lub reorganizaciji);

PCI DSS, PA DSS, PTS, SDP, program ,Visa Payment Risk” (poprzednio program o nazwie ,Account
Information Security” lub ,AIS”), inne standardy ustalone przez PCl SSC, a takze wszelkie standardy
bezpieczenstwa ustalone przez pozostate Organizacje Kart Ptatniczych obstugujace Karty akceptowane
przez Akceptanta.

Irlandzki system gwarancji depozytéw (ang. Irish Deposit Guarantee Scheme).

Srodki z tytutu Transakcji, ktére sg nalezne Akceptantowi.
Tajemnica bankowa, o ktérej mowa w art. 104 Prawa Bankowego.
Tajemnica zawodowa, o ktérej mowa w art. 11 Ustawy o Ustugach Ptatniczych.

Technologia wprowadzona przez Organizacje Kart Ptatniczych opierajgca sie na wykorzystaniu Kart
z wbudowanym chipem, w tym technologia Chip & PIN.
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Terminal POS (terminal w punkcie sprzedazy), PIN Pad, urzadzenia towarzyszace (takie jak: zasilacz, naktadki
i przystawki, okablowanie) i powigzane (w tym telekomunikacyjne) oraz oprogramowanie wykorzystywane
przez Akceptanta do dokonywania Transakcji Card Present. Wszelkie odniesienia do Terminala obejmuja
takze odniesienia do Terminala Bezprzewodowego, Terminala Osoby Trzeciej, Mobilnego Czytnika Kart,
chyba ze umowa stanowi inaczej lub cos innego wynika z kontekstu.

Terminal lub Terminal Osoby Trzeciej umozliwiajacy bezprzewodowe przeprowadzanie Transakciji,
w szczegodlnosci urzadzenia wykorzystujgce technologie pakietowej transmisji danych, w tym GPRS,
Bluetooth lub Wi-Fi.

Terminal bedacy wtasnoscig Akceptanta (w tym Terminal sprzedany Akceptantowi przez Elavon), a takze
Terminal wynajety, wydzierzawiony lub udostepniony Akceptantowi do uzywania na innej podstawie
prawnej przez Podmiot inny niz Elavon.

Transakcja Sprzedazy lub Zwrotu (zaleznie od kontekstu).

Transakcja przeprowadzana w ten sposob, ze Karta nie jest przedstawiana Akceptantowi przez Uzytkownika
Karty, a Uzytkownik nie jest fizycznie obecny przy akceptacji ptatnosci (w tym Transakcje MO/TO oraz
Transakcje Internetowe).

Transakcja przeprowadzona w ten sposob, ze Uzytkownik Karty jest obecny przy akceptacji ptatnosci
i jednoczesnie Karta jest fizycznie przedstawiona Akceptantowi lub Uzytkownik Karty korzysta z niej
w urzadzeniu samoobstugowym.

Transakcja Sprzedazy przy uzyciu DCC.

Transakcja Sprzedazy, podczas ktérej Uzytkownik Karty korzysta z Internetu w celu nabycia towaréw lub
zamowienia ustug od Akceptanta i samodzielnie podaje dane Karty.

(ang. Mail Order / Telephone Order) Transakcja Sprzedazy, podczas ktorej Uzytkownik Karty nie jest
fizycznie obecny w Placéwce Akceptanta i przekazuje Akceptantowi dane do Autotyzacji telefonicznie
(Transakcja TO), poczta lub poczta elektroniczng (Transakcja MO).

kacznie Transakcje MO i Transakcje TO.

Okresowo powtarzajgca sie Transakcja Sprzedazy, uzgodniona wczesniej miedzy Akceptantem,
a Uzytkownikiem Karty; za te Transakcje Akceptant cyklicznie obcigza Karte Uzytkownika Karty (np. optaty
abonamentowe, ptatnos¢ sktadek ubezpieczeniowych w ratach.

Ptatnos¢ zuzyciem Karty, numeru Karty lub konta Karty za towary lub ustugi dostarczane przez Akceptanta,
w zwigzku z ktérg Elavon swiadczy Ustugi na rzecz Akceptanta (w tym Transakcje Powtarzajgce Sie oraz
serie potaczonych Transakcji Sprzedazy).

Nastepujgce Transakcje:

(@ Transakcja Card Present przeprowadzona bez Uwierzytelnienia technologig Chip & PIN lub technologig
zblizeniowa, np. Transakcja Uwierzytelniana przeciggnieciem paska magnetycznego lub przyjeciem
podpisu Uzytkownika Karty na wydruku Potwierdzenia Transakcji;

(b) Transakcja Card Not Present niezabezpieczona 3D Secure™, to jest Transakcja, gdzie Akceptant
akceptuje ptatnos¢ bez uzycia 3D Secure™ lub akceptuje ja pomimo bezskutecznego zastosowania
zabezpieczenia 3D Secure™, Transakcja MO, Transakcja TO;

(c) Transakcja Uwierzytelniana poprzez wprowadzenie PAN (petnego numeru karty) do jakiegokolwiek
urzadzenia oraz Transakcja co do ktérej Wydawca nie ustalit metody Uwierzytelniania;

(d) Transakcja, co do ktérej doszto do opdznienia w przekazaniu jej do rozliczenia, to jest gdy Akceptant
przestat plik rozliczeniowy do Elavon 2 lub wiecej dni (wilaczajac niedziele) po dniu, w ktérym
zaakceptowat ptatnos¢ (uzyskat Kod Autoryzaciji).

Elavon zastrzega, ze bedzie polegac¢ na ocenie Visa lub Mastercard co do tego, czy powyzsze warunki
uznania Transakcji za Transakcje Wysokiego Ryzyka z dodatkowym obcigzeniem sg spetnione, jezeli jest to
wymagane przy stosowaniu dodatkowego obcigzenia zwigzanego z podwyzszonym ryzykiem.

Transakcje podczas ktorych: (i) Terminal Akceptant nie ma potgczenia z hostem autoryzacyjnym Elavon
i nie ma dostepu do sieci bezprzewodowej (Terminal dziata w trybie offline ze wzgledu miejsce, w ktérym
Transakcje s3g realizowane) a na Terminalu zostata wybrana opcja dziatania ,w trybie samolotowym”,
umozliwiajgca dokonywanie Transakcji w przypadku braku dostgpu do sieci bezprzewodowej; lub
(ii) nastapi przerwa w tacznosci Akceptanta z hostem autoryzacyjnym Elavon.

Ptatno$¢ dokonana przez Akceptanta na rzecz Uzytkownika Karty lub Wydawcy, ktéra ma zosta¢ uznana na
koncie Uzytkownika Karty w celu catkowitego albo czesciowego cofniecia Transakcji Sprzedazy.
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Transakcja uwierzytelniana przez Uzytkownika Karty przy uzyciu PIN.

Umowa o akceptacje kart ptatniczych tj. Formularz Umowy, Warunki oraz wszelkie inne zatgczniki ktére
zostaty zaakceptowane przez Elavon a takze aneksy i zmiany ktéregokolwiek z wymienionych dokumentéw.

Ustuga majaca na celu zapewnienie zgodnosci dziatania Akceptanta ze standardami PCI DSS.

Dowolny produkt lub ustuga dostarczana przez Kontrahenta w celu wsparcia lub rozwoju Akceptacji Kart
u Akceptanta, w szczegodlnosci bramki ptatnicze do realizowania Transakcji Internetowych, Terminale Osoby
Trzeciej, narzedzia do zarzadzania zasobami i narzedzia ksiegowe, programy lojalnosciowe, programy
przeciwdziatania przestepstwom finansowym (naduzyciom finansowym) albo kazdy inny produkt lub ustuga
uczestniczaca, bezposrednio lub posrednio, w przeptywie danych z Transakcji.

Akceptacja Kart, najem i serwisowanie Terminali, reprezentowanie Akceptanta wobec organizacji Kart
Ptatniczych oraz powigzane z nimi produkty i $wiadczenia, o ktérycjh mowa w Umowie.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 892 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 681 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz. U. 22019 ., poz. 659 z p6zn. zm.).

Procedura umozliwiajaca Wydawcy weryfikacje tozsamosci Uzytkownika Karty lub waznosci stosowania
konkretnej Karty, tacznie ze stosowaniem Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych.

Osoba fizyczna upowazniona do korzystania z Karty, ktéra postuguje sig nig przy dokonaniu Transakcji
u Akceptanta.

(ang. Visa Merchant Alert Service) Prowadzony przez VISA rejestr akceptantdw, ktérych umowy o akceptacije
kart zostaty rozwigzane przez agentéw rozliczeniowych z powodu nieprawidtowosci po stronie akceptantéw
oraz akceptantow, ktérzy znajduja sie w okresie wypowiedzenia takich umow.

(ang. Virtual Private Network) Wirtualna sie¢ prywatna, struktura logiczna publicznej sieci internetowej, przez
ktéra ptynie ruch pomiedzy klientami koricowymi za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet)
w taki sposob, ze wezly tej sieci sa ,przezroczyste” dla przesytanych w ten sposoéb pakietow, tak jak gdyby
istniato pomiedzy nimi fizyczne tacze prywatne, umozliwiajgca szyfrowanie w standardzie 3DES (1028
bitéw).

Waluta miejsca dokonywania Transakcji, zgodnie z punktem (8)(j).

Waluta, w ktdrej Karta zostata wydana, zgodnie punktem (8)(j).

Waluta, w ktorej Elavon dokonuije rozliczenia Srédkéw Rozliczeniowych z Akceptantem.

Waluta, w ktérej Akceptant dokonat Transakcji z Uzytkownikiem Karty.

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug oraz wszelkie okresowo wprowadzane do nich zmiany.
Cyfrowa Karta Biznesowa, w tym Wirtualna Karta B2B.

Wszelkie publiczne organy i wtadze, witasciwe dla ktérejkolwiek ze Stron lub uczestnikéw Transakcji,
w dowolnej jurysdykcji.

Whniosek, na podstawie ktérego Akceptant jest zobowigzany do przedstawienia w okreslonym czasie
czytelnej kopii Potwierdzenia Transakcji Sprzedazy podpisanego przez Uzytkownika Karty (z wytaczeniem
prawidtowo przeprowadzonych Transakcji Card Present z PIN-em, Transakcji Card Present dokonanych
Karta niewyposazong przez Wydawce w pole podpisu, Transakcji Card Present dokonanych Kartg
zblizeniowa niewymagajacej weryfikacji PIN, Transakcji Card Present dokonanych Karta na okaziciela
lub Transakcji Card Not Present) lub wnioskdw o Ponowne Przedstawienie w przypadkach, w ktérych
Wydawca zazgda od Akceptanta ponownego przedstawienia Potwierdzenia Transakcji dla danej Transakcji
Sprzedazy.

64 | www.elavon.pl



ﬁw

Elavon

Wtyczka do Wszelkie oprogramowanie, sprzet lub ich pofaczenie, w tym MPI, ktére muszg zosta¢ zainstalowane
Uwierzytelniania Online po stronie Akceptanta w celu umozliwienia Akceptantowi uczestniczenia w stosowaniu Rozwigzania do
Uwierzytelniania Online.

Wydawca Podmiot, ktdry jest wydawca danej Karty.
Zabezpieczenia Zabezpieczenia ustanowione zgodnie z punktem (12) w celu zabezpieczenia wykonania Zobowigzan.
Zapytanie o Stan Konta Autoryzacja przeprowadzona w celu uwierzytelnienia Karty (bez rozliczenia Transakcji), obejmujaca ustugi

MasterCard Status Inquiry Checks oraz Visa Account Verification.

Zgoda na Wykonywanie Uprzednia zgoda Uzytkownika Karty (w formie zatwierdzonej przez Akceptanta) na obcigzanie przez
Transakcji Akceptanta rachunku zwigzanego z Karta w celu wykonania Transakcji Powtarzajacych Sie. Zgoda powinna
Powtarzajacych Sie okresla¢ kwote czestotliwos¢ powtarzajacego sie obcigzenia oraz okres, w ciggu ktérego takie obcigzenia

moga by¢ wykonywane.

Zobowiazania Wszystkie biezace lub przyszte, rzeczywiste lub warunkowe obowigzki Akceptanta wynikajace z Umowy,
w tym zobowigzanie do uiszczania Optat za obstuge Akceptanta oraz zobowigzania z tytutu wszelkich
Reklamaciji, oraz wszystkich innych Optat.

Zupetne Wykonanie Sytuacja, w ktérej uptyneto co najmniej 270 (dwiescie siedemdziesiat) dni od dnia skutecznego rozwigzania
Umowy lub od dnia dostarczenia towaréw, lub wykonania ustug na podstawie Transakcji.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY DZIERZAWY TERMINALLI/
UMOWY SPRZEDAZY TERMINALI

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy dzierzawy Terminali/
umowy sprzedazy Terminali)

Adresat: U.S. Bank Europe Designated Activity Company (Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia o Wyznaczonym
Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce, ul. Putawska 17, (02-515) Warszawa

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od nastepujacej umowy dzierzawy Terminali/umowy sprzedazy Terminali(*):
Data zawarcia umowy dzierzawy Terminali/Data odbioru sprzedanych Terminali(*): .................cccooiiiiiiiiiiiiioinenene.

Imig, nazwisko oraz firma AKceplanta: ... s

Data: .......coooiiii

(*) niepotrzebne skresli¢
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U.S. Bank Europe DAC z siedzibg w Loughlinstown, hr. Dublin, Irlandia, zarejestrowana pod
numerem 418442, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6.400.001 EUR.

U.S. Bank Europe DAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Elavon Merchant
Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.
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