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4 aspekty przy wyborze
partnera dostarczajqcego
ustugi ptatnicze -

RAPORT



Zachowanie przewagi nad konkurencja w coraz bardziej
wymagajacym srodowisku jest kluczowe dla sukcesu
zarowno Twojej firmy, jak i Twoich klientow. Wspoétpraca
z doswiadczonym, innowacyjnym dostawca technologii
ptatniczych to najszybszy i najprostszy sposob na
wprowadzenie rozwiazania Twojej firmy na rynek.

Wihasciwy partner dostarczajacy ustugi ptatnicze bedzie wspierat nowe innowacje i najnowsze trendy —
niezaleznie od tego, czy chodzi o ptatnosci z uzyciem kodu PIN, technologie zblizeniowg czy narzedzia
optymalizacji ptatnosci. Taki partner zapewni komfort i poczucie pewnosci w kwestii bezpieczenstwa danych

i zmudnego zadania walidacji i utrzymania zgodnosci ze standardami PCI DSS, spetniajgc jednoczesnie wymogi
regulacyjne drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych i bezpiecznego uwierzytelniania klientéw. Naruszenia
danych oraz wynikajace z nich straty finansowe i szkody wizerunkowe sprawiaja, ze przyjecie warstwowego

podejscia do bezpieczenstwa ptatnosci staje sie koniecznoscia.

Dazenie do dostarczania lepszych rozwigzan jest dodatkowo zwigzane z presjg ich szybkiego wprowadzenia
na rynek, aby wyprzedzi¢ konkurencje i rozszerza¢ kanaty sprzedazy w sposdb organiczny. Wazne jest, aby znalez¢
odpowiednie rozwigzanie dla swojej firmy juz teraz, ale jednocze$nie mie¢ mozliwos¢ skalowania lub przejscia

na nowy poziom partnerstwa w przysztosci.

Biorac pod uwage wszystkie te czynniki, wazniejsze niz kiedykolwiek jest wybranie partnera z udokumentowanym
doswiadczeniem w branzy ustug ptatniczych w catej Europie, ktéry pomoze Twojej firmie zmaksymalizowac

potencjat i utrzymac przewage.

Ponizej znajdziesz cztery kluczowe czynniki, ktore nalezy uwzglednic, aby zapewnic szybkie wdrozenie strategii

GTM i natychmiastowy efekt w postaci poprawy wynikéw finansowych.

www.elavon.pl/partnerzy
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1. Programy, dopasowane
do specyfiki dziatalnosci

Istnieje wiele sposobdw, aby zaoferowac klientom mozliwos¢ akceptacji ptatnosci, w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb i celow Twojej firmy. Jesli chcesz zintegrowac ptatnosci z posiadanym
rozwigzaniem, wybierz partnera, ktéry zapewnia wiele opcji integracji, w tym bezposrednia
certyfikacje, rozwigzania czesciowo zintegrowane, hostowane i oparte na bramce ptatniczej.

W zaleznosci od wymaganego poziomu integracji, warto szuka¢ narzedzi, ktére pomoga stworzyc

rozwigzanie dostosowane do Twoich potrzeb, takich jak elastyczne interfejsy API, ktére mozna tatwo
zintegrowac z posiadang juz ustugg, urzadzeniem lub platformg, rozbudowany portal dla programistow
oraz mozliwos$¢ integracji z bramkami, koszykami na zakupy i aplikacjami mobilnymi.

Oprocz sposobow przyjmowania ptatnosci, warto rozwazy¢ opcje wielowarstwowego podziatu
przychodéw, ktéra pozwoli wybrac to, co jest najlepsze w danej chwili dla Twojej firmy, a jednoczesnie
zaoferuje szereg wariantdow w miare zmiany lub ewoluowania celéw biznesowych. Elastyczne
programy partnerskie dajg wieksze mozliwosci rozwoju i zwiekszania rentownosci.
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2. Wdrozenie
| rozwigzania techniczne

Oferowanie klientom réznych sposobéw dokonywania ptatnosci utatwia im zycie i zwieksza ich zadowolenie. Warto
wiec zapytac swojego partnera dostarczajgcego ustugi ptatnicze o rézne sposoby wdrozenia klientéw oraz czy
zapewnia proste i intuicyjne doswiadczenie cyfrowe. Czy partner zapewnia dobrze zdefiniowana strukture wsparcia
wdrozenia, czyli jasne i zoptymalizowane procesy — a w razie potrzeby takze wsparcie - od samego poczatku?

Choc¢ wygodne i mozliwie najszybsze wdrozenie klientow jest wazne, rownie istotny jest biezacy wglad w raporty
i analizy. Konieczny jest dostep do swojego portfela online, w dowolnym czasie i zdowolnego miejsca, aby
monitorowac wyniki swoich klientéw.

tatwy w uzyciu, kompleksowy portal internetowy to miejsce, w ktérym spotykaja sie wszystkie strony ekosystemu
partnerskiego. Czy partner dostarczajacy ustugi ptatnicze zapewnia szybkie i inteligentne interakcje za pomoca portalu
samoobstugowego pozwalajacego na zdobycie wiedzy niezbednej do podejmowania najlepszych decyzji, w tym:
podstawowe informacje dotyczace codziennej dziatalnosci, wglad w finanse i wydajnos¢ oraz skuteczne raporty

i pulpity nawigacyjne?

Partner powinien tez rozumiec kluczowa role underwritingu ubezpieczeniowego i posiada¢ zasoby umozliwiajace
oferowanie kompleksowego, proaktywnego procesu wsparcia. Warto jest wiec zapytac go, czy zapewnia proaktywna
analize ryzyka ubezpieczeniowego dla Twoich klientow.

Dla klientow wazne jest szybkie

otrzymywanie srodkéw finansowych.

www.elavon.pl/partnerzy




3. Obstuga i wsparcie na Qi

najwyzszym poziomie

Czy dostawca ustug Twoj partner moze dostarczy¢ najlepsze w branzy
programy podziatu przychodow i rozwigzania obnizajace

ptatniczych daje
. . . koszty, ale bez najwyzszej klasy obstugi i wsparcia Twoja
Ci poczucie kontroli 4 Jwyzszej klasy 0bsIUgHT wsp J

L . firma i Twoi klienci nie przyspiesza tempa osiggania
nad firmg i klientami?

przychodow. Oceniajac partneréw dostarczajacych
rozwigzania pfatnicze, nalezy zapytac o nastepujace
obszary ustug i wsparcia, aby mie¢ pewnos¢, ze sg oni
zaangazowani w sukces Twojej firmy:

(5)

www.elavon.pl/partnerzy

Czy partner oferuje inkubator technologiczny, ustugi premium,
wsparcie sprzedazy partnerskiej i dedykowanych opiekunéw?

Czy partner zleca ustugi wsparcia podmiotom zewnetrznym?

Zapytaj o fatwos¢ wdrozenia, wraz z platformami cyfrowymi, dzieki ktorym
nowi klienci mogg obstugiwac ptatnosci w ciggu zaledwie kilku godzin.

Jakie narzedzia Twoj partner oferuje Twojej firmie i klientom? Czy masz
bezposredni, natychmiastowy dostep do swoich raportéw i analiz oraz czy
mozesz przegladac portfolio swoich klientow, aby zobaczy¢ ich wyniki?

Wiasciwy partner dostarczajacy
ustugi ptatnicze moze

rowniez poma4c w rozwijaniu

i wzmacnianiu relacji z klientami.
Warto tez zapytac, czy partner
oferuje ustugi, ktére przynosza
Czy mozesz kontrolowac wtasne ceny? Czy mozesz tworzy¢ korzysci Twoim klientom wich
wiasne pakiety? codziennej pracy, takie jak dostep
online do ich wiasnych kont,
raportow i zestawien ptatnosci
oraz tutoriale wideo utatwiajace
rozwigzywanie typowych

Czy partner zapewnia dedykowanego opiekuna handlowego? Czy oferuje problemow.

doradztwo strategiczne, wspdlng strategie i planowanie, a takze pomoc w

zakresie requlacji Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority)

i/lub Centralnego Banku Irlandii?
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4. Sita, zasieg
i stabilnos¢ finansowa

Wybér dostawcy ustug ptatniczych moze by¢ wyzwaniem. Dlatego tak wazne jest, aby wybrac
silng i doswiadczong firme specjalizujaca sie w obstudze ptatnosci, ktéra pomoze Ci osiggnac
nowy poziom sukcesu. Niezaleznie od tego, czy chodzi o proste, czy zaawansowane rozwigzania,
ktdre rozwijajq sie i dostosowujg do zmieniajgcych sie oczekiwan konsumentow i stale
ewoluujacych technologii ptatniczych, partner powinien by¢ na tyle elastyczny,

aby dostosowac strategie ptatnosci do rozwoju Twojej firmy.

Niektérzy partnerzy oferujg wiecej niz tylko podstawowe wsparcie, zapewniajac ustugi
dodatkowe, ktére moga pomaoc osiggnac strategiczne cele - takie jak rozwoj firmy i dotarcie
do nieobstugiwanych rynkéw.

Partner o globalnym zasiegu moze pomaoc w rozwoju Twojej firmy i znalezieniu nowych mozliwosci
uzyskiwania przychoddéw poprzez umozliwienie akceptacji ptatnosci online na catym swiecie.
Dostep do dedykowanego zespotu, ktory jest dobrze zorientowany w branzy pfatnosci, moze
wesprzec dziatania zwigzane z generowaniem potencjalnych klientéw, w tym kampanie
promocyjne, a takze zapewnic szybkie wdrozenie klientéw. Wzmocnij pozycje swoich klientéw
dzieki zaawansowanym narzedziom analitycznym, ktére zapewniajg przydatne dane umozliwiajace
usprawnienie dziatalnosci biznesowej i pomiar kluczowych wskaznikéw wydajnosci.

(C -

Partner o globalnym zasiegu moze
pomoc w rozwoju i znalezieniu
nowych mozliwosci uzyskiwania
przychodoéw poprzez umozliwienie
akceptacji ptatnosci online na

catym swiecie.

B

www.elavon.pl/partnerzy
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Wiasciwy partner bedzie stale
wspotpracowat z Twoja firma,
zapewhiajac ciagte wsparcie

i pomagajac by<¢ na biezaco

z najnowszymi informacjami z branzy:

- Doradztwo i konsulting w zakresie strategii i rozwigzan marketingowych

- Wsparcie w zakresie rozwoju oferty

- Wsparcie w tworzeniu kampanii, tresci i materiatow sprzedazowych

- Dostep do naszej centralnej biblioteki zasobow informacyjnych

- Aktualne informacje na temat regulacji i rynku wraz z najnowszymi raportami

Innym cennym narzedziem jest wtasny dziat ekspercki. Dedykowany zesp6t z dogtebng wiedza na temat branzy moze
zapewnic¢ przewage konkurencyjna, wskazujac trendy branzowe oparte na wymaganiach uzytkownikéw kart:

Moze to oznaczac...

Analizy, ktore pozwolg zaoferowac alternatywne formy ptatnosci przed konkurencja

Wsparcie klientéw w dostosowaniu sie do preferencji ptatniczych pacjentéw i przyspieszenie ptatnosci

Oferowanie réznych sposobdw ptatnosci online i osobiscie, wraz z szeregiem ustug walutowych

Oferowanie kompleksowych rozwigzan dla punktow sprzedazy, jak rowniez integracja z wiodgcymi
rozwigzaniami i platformami stosowanymi w catej Europie

Prosta i bezproblemowa obstuga ptatnosci: poprzez klikniecie linka w e-mailu, przez telefon, online czy osobiscie

Integracja pfatnosci zblizeniowych
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Wazne jest, aby znalez¢ partnera
oferujacego specjalistyczne wsparcie
w sSwiecie platnosci, dzieki czemu
mozna skupic sie na rozbudowie

swoich mozliwosci biznesowych.

Niezaleznie od tego, czy interesuje Cie zostanie
partnerem referencyjnym, certyfikacja ISO czy
integracja naszej technologii ptatnosci, wazne

jest, aby znalez¢ partnera, ktory zaoferuje

specjalistyczne wsparcie w Swiecie ptatnosci,
dzieki czemu mozesz skupic sie na rozbudowie
swoich mozliwosci biznesowych, zwiekszaniu

[ ) @
z n I e, sze potencjatu przychodow i umozliwianiu swoim

klientom wspodtpracy z Twoja firma.

Elavon to innowacyjny, bezpieczny i globalny partner w zakresie obstugi ptatnosci,
niezaleznie od tego, czy klienci korzystaja z Twoich ustug online, przez telefon
komadrkowy czy osobiscie. Przy wsparciu , silnej i stabilnej instytucji finansowej
uznawanej za jedna z najbardziej etycznych firm na swiecie, obstugujemy ptatnosci
ponad dwdch milionow klientéw na catym swiecie i ponad 1000 partneréw.

Rozpoczecie wspotpracy z nami jest naprawde tatwe. Oferujemy najnowoczesniejsze
narzedzia wdrozeniowe, w tym podpis elektroniczny na tablecie oraz aplikacje online typu
,Kliknij, aby potwierdzi¢’, ktore zapewniajg szybkie wdrozenie i przyspieszenie wzrostu
przychoddéw. Akceptacja ze strony sprzedawcéw na poziomie oraz personalizowane
szkolenia i wsparcie to kolejne dowody na to, ze Twdj sukces jest naszym priorytetem.

Oferujemy rowniez przyspieszone i skonsolidowane finansowanie, szybka i prosta rejestracje
akceptantow w systemie Elavon oraz niestandardowe kampanie i wsparcie sprzedazy
obejmujgce generowanie potencjalnych klientéw i nowych zrédet przychodéw.

Nasz wielojezyczny zespot obstugi klienta, ktéry pracuje 24 godziny, 7 dni w tygodhniu,

365 dni w roku, zawsze stuzy pomoca.

Nie oferujemy uniwersalnych rozwigzan. Wrecz przeciwnie, kazdego partnera traktujemy
indywidualnie, zapewniajac, ze zawsze bedzie trzymat reke na pulsie wydarzen, bedzie

o krok przed konkurencjg i co najwazniejsze bedzie wychodzit naprzeciw potrzebom swoich
klientéw. W ten sposéb rozwijamy nasze relacje i mozemy poméc rozwija¢ Twojg firme.

Nasza platforma, Twoje rozwigzanie.
Dowiedz sie wiecej o tym, jak Elavon moze pomadc Ci przenies¢ Twoja firme na wyzszy poziom.

Aby dowiedziec sie wiecej o naszych programach partnerskich, zapraszamy do odwiedzenia strony

www.elavon.pl/partnerzy




Always In front

Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym
Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 287836, numer REGON 300649197,
NIP 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.

Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Elavon Merchant Services i podlega
nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.

www.elavon.pl/partnerzy
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